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Voorwoord

SAAMO Limburg is nodig, helaas meer dan ooit. Het voorbije jaar hebben we met creativiteit en veerkracht
het beste van onszelf gegeven.

De strijd tegen uitsluiting woedt nog steeds en door de stijgende prijzen zelfs harder. Voor de bittere
realiteit van uitsluiting en een groeiend aantal mensen in kwetsbaarheid kunnen en mogen we onze ogen
niet sluiten. In dat perspectief zijn de thema'’s uit ons meerjarenplan nog steeds brandend actueel:

Sociale bescherming, waar de voorwaardelijkheid van grondrechten steeds groter wordt en de
betaalbaarheid van basisproducten stevig onder druk staat.

Onderwijs, waar kinderen in maatschappelijk kwetsbare posities het lastig hebben op de schoolbanken en
slachtoffer zijn van een falend onderwijssysteem.

Wonen, waar er een nijpend tekort is aan kwaliteitsvolle en betaalbare woningen, waar de energiecrisis
zich laat voelen en waar meer dan 180.000 mensen op de wachtlijst staan voor een sociale woning.

Maatschappelijke kwetsbaarheid en uitsluiting verdienen meer aandacht op de politieke agenda. Onze
achterban verdient het om meer gehoord te worden. Die stem laten klinken gebeurt in onze werkingen elke
dag: zo telde het jaar 2022 meer beleidsdossiers dan ooit.

Op weg naar de verkiezingen steken we via het project leders Stem Telt een tandje bij. Dat momentum
wenden we aan om het draagvlak voor armoedebestrijding te vergroten.

Een initiatief zoals De Warmste Week bewijst dat armoede het brede publiek niet koud laat. Is er dan nog
meer draagvlak nodig? Ja, zeker, want de overheid is aan zet om sociale rechtvaardigheid binnen de
samenleving te organiseren via indirecte solidariteit. En die bereidheid tot indirecte solidariteit neemt af. De
grote kloof tussen de verschillende groepen in de samenleving is problematisch. Er is geen kennis van
elkaars achtergrond, geen begrip voor elkaars situatie, geen zicht op elkaars noden.

Laat ons mensen blijven verbinden en een appel doen op het sociale rechtvaardigheidsgevoel van
eenieder. De wereld is beter af als we met elkaar verbinden. En net dat is één van onze kwaliteiten.

In 2023 viert SAAMO Limburg haar dertigste verjaardag. Dat betekent 30 jaar bouwen aan de samenleving,
talenten en krachten bundelen en 30 jaar oplossingen aanreiken aan het beleid. Dat is een mijlpaal, maar

ook een nieuwe startblok: om onze opdracht nog beter waar te maken en nog meer te strijden tegen
maatschappelijk onrecht.

Samen maken we het verschil

Ivo Clerix, voorzitter
Claudia Mellebeek, algemeen directeur
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1. Algemene evaluatie

1.1. Algemene duiding van bereikte resultaten

In 2022 waren, gezien de versoepelde COVID-maatregelen, samenkomsten in grote groep opnieuw
mogelijk. Een verademing voor zowel de doelgroep als de medewerkers van SAAMO Limburg.

Sinds de COVID-pandemie is de digitale kloof toegenomen. Veel projecten hebben in 2022 acties
ondernomen om mensen in kwetsbare posities hierin te versterken, zoals digipunten (mee) opzetten en
vormingssessies organiseren om de digitale vaardigheden te verhogen. Tegelijk gaven ze aan hulp- en
dienstverleners het signaal dat niet iedereen digitaal mee is en er nog steeds nood is aan telefonische en
fysieke bereikbaarheid.

Ook werd duidelijk dat veel dienstverleners de maatregelen die ze tijdens de pandemie toepasten wilden
behouden, bv “enkel op afspraak werken”. Verschillende (buurt)opbouwwerkprojecten wezen hen op de
vele drempels die hierdoor ingebouwd worden voor mensen in kwetsbare posities. Anderzijds namen
verschillende dienstverleners het initiatief om via de projecten outreachend te werken, wat helemaal past in
ons opzet om waar mogelijks eerstelijnsprojecten te laten evolueren naar een STEK-werking.

De energiecrisis van najaar 2023 baarde veel mensen zorgen. De projecten speelden hierop in door
leermomenten te organiseren over energiebesparende maatregelen en in dialoog te gaan met relevante
stakeholders over energie-armoede.

Ook de veranderingen inzake sociaal huren, met name de fusie van de Limburgse sociale
huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren in 2023, zorgden voor ongerustheid, verwarring en
veel vragen. We verzamelden de signalen van kwetsbare (kandidaat)-huurders, verschaften hen correcte
informatie en formuleerden aanbevelingen voor de Limburgse huisvestingsmaatschappij.

We geven graag per strategische doelstelling een korte terugblik op werkjaar 2022. Ook duiden we de
hieruit vloeiende aandachtpunten, die we meenemen naar werkjaar 2023.

1.1.1. Externe strategische doelstellingen

Wonen

Het opbouwwerk zet met vernieuwende projecten in op noden van de meest kwetsbaren in onze
maatschappij met als doel om tot oplossingen te komen en deze te verduurzamen OnderDak is hier een
mooi voorbeeld van! Deze werking kaartte woonproblematiek in Sint-Truiden aan en maakte een groot
verschil voor vele tientallen mensen met een acuut woonprobleem. OnderOns kreeg erkenning bij
verschillende lokale stakeholders die de werking zo waardevol vinden dat ze structureel ingebed worden in
het lokaal dienstenaanbod.
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Met EnergieK Pelt werd ingezet op een zeer actueel thema, namelijk de hoge energiekosten. Het project
bewees zijn nut: mensen kregen meer inzichten in hun energieverbruik en konden met eenvoudige
aanpassingen besparen op hun factuur. Eveneens werden gezamenlijke knelpunten blootgelegd en
opgenomen met mogelijke oplossingsactoren. Met het model dat werd uitgewerkt kunnen we verder aan de
slag op andere plaatsen waar men wil inzetten op energiearmoede, zoals met het project “EnergieK
Tongeren” dat in 2023 start.

Met het project “Woonwagenwerk in Limburg” werd, naast het politieke werk, sterk ingezet op beeldvorming
en sensibilisering. Er leven immers heel wat vooroordelen en foutieve veronderstellingen over
woonwagenbewoners. Met de ontwikkelingen inzake cohousing en alternatieve woonvormen komen er ook
meer raakvlakken met het woonwagenwerk, zoals de wetgeving inzake privé-terreinen. Mogelijks biedt dit
ook kansen voor een doeltreffende regelgeving voor woonwagenbewoners.

SAAMO Limburg wordt door veel stakeholders gezien als een betrouwbare partnerorganisatie gezien haar
expertise inzake het grondrecht Wonen, maatschappelijke noden en bewonerspatrticipatie. Zo zijn we
vertegenwoordigd in LSB? en trekker van de werkgroep “Woonnood”, en doet de sociale
huisvestingsmaatschappij Cordium beroep op ons voor het tevredenheidsonderzoek over hun
dienstverlening.

In 2023 fusioneren alle Limburgse sociale huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren in één
Limburgse huisvestingsmaatschappij. Een hele uitdaging voor de sector sociaal wonen in Limburg. Buurt-
en opbouwwerkers van SAAMO Limburg vingen veel vragen op over de komst van de Limburgse
huisvestingsmaatschappij. De als maar strengere voorwaarden om in aanmerking te komen voor een
sociale woning, de onzekerheden die bij kandidaat- en sociale huurders spelen, de toegankelijkheid en
bereikbaarheid, “is groter dan ook beter?”, hun plek op de wachtlijst,... baarden hen zorgen. We legden
daarom ons oor te luisteren bij kandidaat- en sociale huurders, we verzamelden hun vragen en
bezorgdheden over de fusie van SHM's en SVK's. De resultaten hiervan bundelen we, samen met
aanbevelingen voor de Limburgse huisvestingsmaatschappij, in een beleidsdossier dat werd voorgesteld in
CC Leopoldsburg en verspreid naar woon- en welzijnsactoren in Limburg.

Met energiebesparende maatregelen kunnen mensen heel wat geld uvitsparen. Het mag echter niet de
bedoeling zijn dan de hele verantwoordelijkheid van de hoge facturen gelegd wordt bij het individu. Veel
mensen in kwetsbare posities hebben niet de financiéle middelen om energiebesparende maatregelen te
nemen in hun woning of zuinige huishoudtoestellen aan te kopen. Eveneens hebben zij geen vat op de
hoge energieprijzen en dreigen veel mensen hun sociaal tarief te verliezen, wanneer na 30 juni de
uitbreiding naar alle gezinnen met de verhoogde tegemoetkoming afloopt.

De fusie van de Limburgse sociale huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren in 2023
verandert de werking van het sociale woonaanbod in Limburg totaal. We volgen de evolutie hiervan op de
voet, met als doel het sociaal wonen in Limburg te verbeteren. Het gaat immers niet enkel over het
samenvoegen van 17 verschillende organisaties met hun eigen cultuur maar ook de nieuwe
toewijzingsregels worden vorm gegeven. SAAMO Limburg werkt hier graag aan mee en laat de stem van
zowel de kandidaat- als sociale huurders klinken om tot een beter sociaal woonaanbod in Limburg te
komen.
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Sociale bescherming

Met de 2 STEK-projecten werd gedurende 3 jaar ingezet op laagdrempelige werkingen waar mensen bij
verschillende dienstverleners terecht kunnen voor ondersteuning in verschillende levensdomeinen.

In Leopoldsburg groeide de armoedevereniging Ons Centrum verder uit tot een STEK-werking met nieuwe
partnerschappen om de digitale kloof te dichten en het vrijetijdsaanbod toegankelijker te maken voor
mensen in kwetsbare posities. Door met de bakfiets de wijk in te trekken maakte Ons Centrum niet enkel
haar eigen werking maar ook die van de partnerorganisaties bekend.

In Beringen-Mijn is het Inloophuis intussen voor veel inwoners een vaste waarde geworden met de
dagelijkse permanentiemomenten, de energiebeurs, het digipunt en tal van activiteiten in nauwe
samenwerking met een aantal partnerorganisaties.

Met de nieuwbouw in het vooruitzicht zette Café Anoniem sterk in op het informeren en betrekken van de
nieuwe buurtbewoners. De bezoekers worden blijvend betrokken bij dit proces zodat de toekomstige
infrastructuur en het aanbod maximaal is afgestemd op hun noden. Het beeld “de Reus” zette de
daklozenproblematiek in Hasselt in de kijker.

De armoedeverenigingen zetten met hun laagdrempelig aanbod sterk in op het bereiken van nieuwe
mensen in kwetsbare posities. Acties ikv het verkleinen van de digitale kloof en het verhogen van de
toegankelijkheid van het diensten- en vrijetijdsaanbod kregen veel aandacht. Veel armoedeverenigingen
werkten actief aan sensibilisering van het brede publiek met sprekende beelden, zoals een
fototentoonstelling, kunstwerken en (participatief) theater. Verschillende verenigingen deden extra
inspanningen om hun vrijwilligers en bezoekers nog meer te betrekken bij de werking en actief te laten
participeren aan overlegmomenten met stakeholders.

In Beringen werd de eerste “armoedetoets” uitgevoerd, met energie-armoede als thema. Het advies van de
focusgroep aan het college van burgemeester en schepenen werd goedgekeurd

In het Brugteam van Huis van het Kind Tongeren werden de vrijwilligersgroep van mensen met en zonder
armoede-ervaring klaargestoomd voor de huisbezoeken bij kwetsbare gezinnen die tot doel hebben om
mensen toe te leiden naar het aanbod van het Huis van het Kind en de eventuele drempels voor deelname
in kaart te brengen.

Het sociaal distributieplatform Depot Margo telt inmiddels 27 lidgemeenten. Het proefproject “Mobiele
sociale kruidenier” is een succes met meer dan 300 klanten in de 3 partnergemeenten.

In het kader van Zorgzame buurten vonden 8 buurtanalyses plaats. In de andere wijken werden acties
ondernomen met oog op het samenbrengen van bewoners en een toegankelijke lokale dienstverlening obv
de eerder opgestelde buurtanalyses en actieplannen.

De E-publicatie “Minder mazen, meer net. Aan de slag met zorgzame buurten” werd verspreid naar alle
Vlaamse gemeenten en werd goed opgepikt.
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Tijdens de coronapandemie zetten veel dienstverleners de “open inloopmomenten” on hold. Verschillende
onder hen beslisten om op deze manier verder te werken omdat de praktische organisatie in de dienst
hierdoor gemakkelijker verliep. Op deze manier lopen zij echter voorbij aan de vele drempels die mensen
ondervinden bij “een afspraak maken” en “tijdig aanwezig zijn”. Hiervoor moet je immers belkrediet hebben,
beschikken over een internetverbinding en digitaal vaardig zijn, een goede busverbinding hebben,...

We merken echter ook dat verschillende lokale hulp- en dienstverleners via de verenigingen willen inzetten
op outreachend werken met bv. wekelijkse zitdagen of door aanwezig te zijn om ontmoetingsmomenten. Dit
past helemaal in het concept van De STEK waar de armoedeverenigingen naar willen groeien.

De armoedeverenigingen stellen vast dat veel bezoekers te kampen hebben met psychische problemen.
Dit is uiteraard niet verwonderlijk gezien de impact van armoede en uitsluiting op alle levensdomeinen.
Tegelijk worden psychisch kwetsbare mensen door actoren in de geestelijke gezondheidszorg actief
doorverwezen naar de armoedeverenigingen ikv vrijwilligerswerk en een zinvolle dagbesteding. ledereen is
welkom in de verenigingen maar in de realiteit blijkt duidelijk dat dit een grote druk legt op de werking en de
bezoekers. De armoedeverenigingen hebben nood aan professionele omkadering vanuit de geestelijke
gezondheidszorg.

De projecten ikv Zorgzame buurten lopen steeds in nauwe samenwerking met het betreffende lokaal
bestuur. We ervaren echter dat het niet overal loopt zoals afgesproken bij de start. Vaak kunnen de
gemeenten een medewerkers slechts beperkt vrijstellen wegens hoge werkdruk of personeelsverloop. Voor
de voorzetting van Zorgzame buurten na afloop van de projectperiodes is het nochtans noodzakelijk dat de
betreffende gemeente zelf de schouders onder de werking steekt.

Onderwijs

Het project Brede School Beringen kent jaar na jaar meer succes met enerzijds een stijgend aantal
naschoolse activiteiten en zomerkampen en anderzijds steeds meer deelnemers waarvan veel kinderen uit
kwetsbare gezinnen. De opbouwwerkers worden vaak door organisaties en scholen gevraagd naar hun
expertise, om meer kinderen in kwetsbare posities te kunnen bereiken.

In het onderwijsopbouwwerk in Leopoldsburg, Hasselt en Tongeren neemt de opbouwwerker de
brugfunctie op tussen de stad/gemeente, de scholen en de kwetsbare ouders.

In Leopoldsburg werd met de oudergroepen en oudercirkels sterk ingezet op samenwerking tussen ouders
en de scholen en op het versterken van gezinnen in hun grondrechten.

In Hasselt heeft de werking ‘Peuterbabbels’ haar nut bewezen voor een vlotte instap in het
kleuteronderwijs. Om de werking te kunnen verderzetten wordt nu een andere sociale partner gezocht.
Eveneens trachten we in voorjaar 2023 de ouderraad te verzelfstandigen.

In Tongeren kunnen het lokaal bestuur en SAAMO Limburg (project armoedevereniging De Nieuwe
Volksbond) acties ondernemen voor een toegankelijk onderwijs, obv het rapport “Verkenning grondrecht
Onderwijs”.
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Het aanbod van Brede School Beringen heeft veel succes, maar er zijn nog steeds drempels voor
kwetsbare gezinnen om deel te nemen aan het reguliere vrijetijdsaanbod. Dit vergt nog verdere inzet en
mogelijk een andere aanpak.

leder project zette op de ene of andere manier in op het verkleinen van de digitale kloof. We dienen er
echter alert voor te zijn dat er altijd gezinnen zullen zijn die digitaal niet (voldoende) mee zijn en op een
andere manier geinformeerd en verder geholpen moeten worden.

Huiswerk blijft voor veel kinderen en ouders een struikelblok. In meerdere SAAMO-projecten wordt
succesvol ingezet op huiswerkbegeleiding, maar we merken dat huiswerkbegeleiding soms meer van
ouders vraagt dan dat zij kunnen bieden. Men moet hier immers de nodige vaardigheden én mentale ruimte
voor hebben Een goed doordacht en haalbaar huiswerkbeleid is noodzakelijk.

Krachtige steden en buurten

In Beringen wordt SAAMO Limburg nauw betrokken door het lokaal bestuur en hecht de gemeente veel
belang aan goed doordachte wijkontwikkelingsplannen, met participatie van de inwoners en gericht op de
heersende noden in de wijk.

In Beverlo en Beringen-Mijn werd sterk ingezet op het ontwikkelen van een lange termijnvisie voor de
wijken, samen met de bewoners en standsdiensten. In Steenveld lag de focus vooral op het
verkeersveiliger maken van de pleintjes en op e-inclusie.

In verschillende wijken in Genk werd in het kader van “toegankelijkheid” de dienstverlening van de banken
onderzocht. Voorts ging een opbouwwerker in gesprek met deze banken over de signalen vanuit de
inwoners en verbetervoorstellen.

Verder werd sterk ingezet op de noden van en signalen omtrent de groeiende Bulgaarse gemeenschap
zoals een toegankelijke gezondheidszorg en betere onderwijsparticipatie. In Waterschei werd sterk ingezet
op sociale cohesie en werd er een buurtanalyse gemaakt van Nieuw-Texas, een deelwijk waar
onvoldoende zicht was op de huidige noden.

In Genk Centrum en Termien werd met verschillende initiatieven verbinding gecreéerd tussen nieuwe
inwoners en de andere inwoners, en met de wijk. Met het Buurtbusje vond de opbouwwerker van Genk
Centrum een doeltreffend instrument om het buurtopbouwwerk bekend te maken bij de bewoners.

In Kolderbos lag de focus op ontmoetingsactiviteiten en het thema “kwaliteitsvol wonen”.

Het buurtopbouwwerk in Bilzen ging aan de slag met de thema'’s “Energiekosten” met infosessies,
energiescans en de Woonmeters, en “Publieke ruimte” met onder meer de aanleg van volkstuintjes. Voor
het woonwagenterrein werd een Woonwagencommissie geinstalleerd en het huishoudelijk reglement
herwerkt, in samenspraak met de bewoners.

Binnen het buurtopbouwwerk van Dilsen-Stokkem gaven inwoners aan dat er nood is aan een buurthuis in
de wijk Hoefkamp, met ontmoetingskansen en zitdagen voor dienstverleners. Hierover werd met de ideeén
van de bewoners een beleidsnota opgesteld. De gemeente gaat de mogelijkheden hiertoe onderzoeken. In
de wijk Noteborn-Bonekamp werden de bewoners bevraagd over hun ideeén voor de invulling van de
“parkzone”.
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In de wijk Meulenberg in Houthalen-Helchteren evolueert het buurtopbouwwerk, met de toenemende
betrokkenheid van partnerorganisaties meer en meer naar een STEK-werking. Er werd sterk ingezet op het
project “Groene Long” met acties ikv publieke ruimte en ontmoeting.

In Maasmechelen werden de buurtanalyses in Grimbyerbroeck en Mechelen Dorp afgerond. De gemeente
en lokale partnerorganisaties gaan nu verder aan de slag met gerichte acties.

In Sint-Truiden gingen we van start met het initiatief “Dorpspunten”, een fysieke en digitale plaats op maat
van de betreffende wijk, waar bewoners mekaar kunnen ontmoeten en het aanbod inzake vrije tijd en
dienstverlening dichter bij de buurtbewoners gebracht wordt.

Het project “Dorpenbeleid Pelt” zette sterk in op de invulling van de publieke ruimte en ontmoeting, met
concrete acties waarbij de bewoners nauw betrokken zijn.

In de Tongerse wijk “Paspoel 2’werd het opbouwwerkproject na 8 jaar afgerond. Het ging naadloos over in
het project “Zorgzame buurten” Tongeren dat start in de wijk Paspoel, en later uitgebreid zal worden naar
andere wijken in Tongeren.

In 2021 merkten we reeds dat dat veel organisaties, dienstverleningsinstanties en bedrijven de wijzigingen
die ze doorvoerden tijdens de coronapandemie wilden behouden, gezien de efficiéntiewinst die ze hiermee
ervoeren. Dit gaat vooral om “enkel werken op afspraak”, terwijl veel mensen in kwetsbare posities
aangeven dat een afspraak maken en tijdig aanwezig zijn vaak moeilijk is, bv. door de beperkingen van het
openbaar vervoer, telefoonkosten, geen computer of internet hebben en onvoldoende of niet digitaal
vaardig zijn. Hiermee werd in 2022 aan de slag gegaan, bv. met het onderzoek en de aanbevelingen over
de dienstverlening van de banken in een aantal Genkse wijken. De inzet hierop vanuit het
(buurt)opbouwwerk mag echter niet beperkt blijven tot 2022. De realiteit toont inderdaad dat veel instanties
hun dienstverlening blijvend aanpasten en dat dit zowel bij mensen in kwetsbare posities als bij onze
(buurt)opbouwwerkers zorgt voor grote frustraties en kan leiden tot onderbescherming.

Collectief burgerschap

Het Trefpunt armoede zette sterk in op sensibiliseren en het beinvloeden van de publieke opinie over
armoede, kwetsbaarheid , uitsluiting en armoedebestrijding met een fototentoonstelling met beklijvende
portretten, podcasts met pakkende getuigenissen en een escaperoom. We ontwikkelden een interactieve
vorming over wat armoede is en hoe we dit kunnen bestrijden. Het “puttenverhaal” blijkt een goede
metafoor om structurele armoedebestrijding op een bevattelijke manier te duiden.

De “Langste eettafels” konden in 2022 opnieuw fysiek doorgaan. In Limburg werden zo’'n 60 Langste
eettafels georganiseerd.

Met de uitkomsten uit de bevragingen kunnen de dorpsrestaurants aan de slag met acties om hun
werkingen te optimaliseren.
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“Sensibilisering van het brede publiek” en “beinvioeden van de publieke opinie” met de podcasts werd in
2022 themagericht aangepakt. Onze projecten en die van partnerorganisaties zetten hier echter eveneens
sterk op in en ook hun aanbod en aanpak verdienen extra aandacht. Daarom zal het Trefpunt Armoede in
2023 podcasts opnemen met collega buurt- en opbouwwerkers, vrijwilligers en bezoekers van onze
projecten en partnerorganisaties.

1.1.2. Doelgroepbereik

Ons doelgroepbereik is heel erg divers in alle betekenissen van het woord als het gaat over mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities. Er zijn hierbij geen groepen die via van onze strategische acties
onvoldoende bereikt worden. Soms worden er wel bepaalde uitdagingen naar voren geschoven worden op
actieniveau, bijvoorbeeld meer gezinnen bereiken of meer mensen zonder armoede-ervaring in een
armoedevereniging betrekken.

in alle projecten hebben we permanent aandacht om een zo divers mogelijke doelgroep te bereiken. Onze
transversale strategische actie “rekening houden met diversiteit” kreeg in 2022 nog meer aandacht, zowel
op organisatieniveau als in de verschillende strategische acties. We beschrijven dit uitgebreid in de
rapportage over onze transversale strategische acties.

1.1.3. Lokale partnerschappen

We geven een beschrijving van de lokale partnerschappen die SAAMO Limburg is aangegaan op
organisatieniveau, via onderstaande tabellen.

Het aantal formele samenwerkingsverbanden in 2022 is sterk afgenomen in vergelijking met 2021. Deze
daling is terug te brengen tot het feit dat het sociaal distributieplatform Depot Margo als een
verzelfstandigde vzw verder bestaat. De samenwerkingsverbanden m.b.t. Depot Margo werden
overgedragen van SAAMO Limburg naar Depot Margo. Anderzijds hebben de projecten ikv “Zorgzame
buurten” voor een groei gezorgd.

Partner Doel Link met MJP

Gemeente As Uitbouw van Zorgzame buurten Sociale bescherming

Gemeente As Outreachend werken Sociale bescherming

Stad Beringen Realisatie buurtwerk in 4 buurten (Tuinwijk | Krachtige buurten en steden
Beringen-Mijn, Steenveld, Wijerdijk, De
Posthoorn)

Stad Beringen Realisatie buurtgericht netwerk Beverlo Krachtige buurten en steden

Stad Beringen Uitbouw Brede School Onderwijs

Stad Beringen Uitbouw van de STEK Sociale bescherming

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 13



Partner

Doel

Link met MJP

Stad Beringen

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

Stad Bilzen Realisatie buurtwerk in 3 buurten Krachtige buurten en steden
(Schoonbeek, Gansbeek en Munsterbilzen)
en het woonwagenterrein

Stad Bilzen Mobiele sociale kruidenier, experiment Sociale bescherming

Stad Bilzen Buurtanalyse Rosmeer Krachtige buurten en steden

Gemeente Dilsen-
Stokkem

Aanpak van buurten

Krachtige buurten en steden

Stad Genk Realisatie buurtwerk in 4 buurten (Genk- Krachtige buurten en steden
centrum, Termien, Kolderbos, D’lerd,
Vlakveld, Waterschei)

Stad Genk Realisatie project Bulgaarse gemeenschap | Krachtige buurten en steden
i.k.v. wijkverbeteringscontract

OCMW Halen Uitbouw van Zorgzame buurten Sociale bescherming

OCMW Hamont-Achel

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

Stad Hasselt

Inzet onderwijsopbouwwerker

Onderwijs

OCMW Hasselt

Uitbouw van Café Anoniem als
geintegreerde basisvoorziening

Sociale bescherming

OCMW Herk-de-Stad

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

Gemeente Heusden-
Zolder

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

Gemeente Houthalen-
Helchteren

Realisatie strategische actie ‘Meulenberg’

Krachtige buurten en steden

Gemeente Inzet onderwijsopbouwwerker in Onderwijs
Leopoldsburg Leopoldsburg

Gemeente Realisatie van de STEK Sociale bescherming
Leopoldsburg

Gemeente Uitbouw van Zorgzame buurten Sociale bescherming
Leopoldsburg

OCMW Lummen

Ondersteuning Het Open Poortje

Sociale bescherming

OCMW
Maasmechelen

Uitbouw SOMA als vereniging waar armen
het woord nemen

Sociale bescherming

OCMW
Maasmechelen

Buurtanalyse

Krachtige buurten en steden

OCMW Nieuwerkerken

Mobiele sociale kruidenier, experiment

Sociale bescherming

Gemeente Uitbouw van Zorgzame buurten Sociale bescherming
Qudsbergen

OCMW Pelt Uitbouw van Zorgzame buurten Sociale bescherming
OCMW Pelt Realisatie strategische actie ‘Dorpenbeleid | Krachtige buurten en steden

Pelt’
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Partner

Doel

Link met MJP

OCMW Pelt

Huurtoelage uitvalsbasis locatie

Sociale bescherming

Gemeente Riemst

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

Gemeente Riemst

Mobiele sociale kruidenier, experiment

Sociale bescherming

OCMW Sint-Truiden

Realisatie strategische actie ‘Onder Ons’

Sociale bescherming

OCMW Sint-Truiden

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

OCMW Sint-Truiden Realisatie dorpspunten Krachtige buurten en steden

OCMW Tongeren Realisatie strategische actie ‘Paspoel 2’ Krachtige buurten en steden

OCMW Tongeren Uitbouw van Zorgzame buurten Paspoel en | Sociale bescherming
stadsbreed

OCMW Tongeren Realisatie Energiek Tongeren Sociale bescherming

OCMW Tongeren Uitbouw De Nieuwe Volksbond als Sociale bescherming
vereniging waar armen het woord nemen

OCMW Tongeren Brugteam Sociale bescherming

Gemeente Zutendaal

Uitbouw van Zorgzame buurten

Sociale bescherming

Gemeente Zutendaal

Outreachend werken

Sociale bescherming

onderwijs

Titel Doel Link met MJP
De STEK Deelname aan sectorproject Sociale bescherming
Wonen op maat Deelname aan sectorproject Wonen
Water en energie We adviseren vanuit onze ervaring en Wonen
expertise i.v.m. maatregelen voor de
bestrijding van energiearmoede
Modelontwikkeling sterk | Deelname aan sectorproject Onderwijs

Solidariteit in beeld Trekkerschap Collectief burgerschap
Op weg naar Zorgzame | Trekkerschap Sociale bescherming
buurten

Week van Trekkerschap Collectief burgerschap
Verbondenheid

leders stem telt

Deelname aan sectorproject

Collectief burgerschap

Digitalisering

Deelname aan sectorproject

Sociale bescherming
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Partner

Doel

Link met MJP

Avansa Limburg RVB

Inbreng om het aanbod van deze partner
maximaal af te stemmen op de noden van
onze doelgroep, samenwerking i.k.v.
draagvlak creéren bij publieke opinie voor
structurele armoedebestrijding in Limburg

Sociale bescherming
Collectief burgerschap

Basiseducatie LIMINO
AV

Inbreng om het aanbod van deze partner
maximaal af te stemmen op onze
doelgroep

Sociale bescherming
Krachtige buurten en steden

Leader Plaatselijke
Groep “Haspengouw”

Overleg om de doelgerichtheid van de
ontwikkeling van het maatschappelijk
weefsel op het platteland regio
Haspengouw te versterken, maximaal
rekening houdend met onze doelgroep

Sociale bescherming
Krachtige buurten en steden

Leader Plaatselijke
Groep “Kempen-
Maasland”

Overleg om de doelgerichtheid van de
ontwikkeling van het maatschappelijk
weefsel op het platteland regio Kempen-
Maasland te versterken, maximaal
rekening houdend met onze doelgroep

Sociale bescherming
Krachtige buurten en steden

Limburgs platform
Vluchtelingen AV

Samenwerking en overleg i.k.v. versterken
van onze doelgroep en structureel
beleidswerk, met specifieke aandacht voor
mensen op de vlucht in onze strategische
acties

Sociale bescherming
Onderwijs

Wonen

Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap

die werken aan een sterk lokaal sociaal
beleid in Limburg. We brengen onze
expertise en ervaring in m.b.t. werken met
mensen in maatschappelijk kwetsbare
posities

Limburgse Samenwerking en overleg met alle Sociale bescherming
Integratieraad relevante Limburgse partners i.k.v. \(/)VndenNus
onen
versterken van onze doelgroep en .

) groep . Krachtige buurten en steden
structureel beleidswerk, met specifieke Collectief burgerschap
aandacht voor mensen van andere origine
in onze strategische acties

LSB? Structureel overleg met de welzijnspartners | Sociale bescherming

Onderwijs

Wonen

Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap

Sociaal Verhuurkantoor
Land van Loon AV

Inbreng om de dienstverlening van deze
partner maximaal af te stemmen op onze
doelgroep. We brengen onze expertise en
ervaring in m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Wonen
Krachtige buurten en steden

Kerngroep Sterk sociaal
werk

We brengen onze expertise en ervaring in
m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Sociale bescherming
Onderwijs

Wonen

Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap
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Partner

Doel

Link met MJP

Reset Vlaanderen

Inbreng om de agenda van dit netwerk
maximaal af te stemmen op de noden van
onze doelgroep. We brengen onze
expertise en ervaring in m.b.t. werken met
mensen in kwetsbare posities

Sociale bescherming
Onderwijs

Wonen

Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap

Werkveldcommissie
PXL

We brengen onze expertise en ervaring in
m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Sociale bescherming
Onderwijs

Wonen

Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap

Stebo

We werken samen in het kader van een
kwaliteitsvol en betaalbaar woonaanbod
voor onze doelgroep en in de steden en
buurten waarin we gezamenlijk actief zijn.
We brengen onze expertise en ervaring in
m.b.t. werken met de kwetsbare
doelgroep

Wonen
Sociale bescherming
Krachtige buurten en steden

Sociaal Verhuurkantoor
Noord-Limburg AV

Inbreng om de dienstverlening van deze
partner maximaal af te stemmen op onze
doelgroep. We brengen onze expertise en
ervaring in m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Wonen
Krachtige buurten en steden

VIBO (bestuurscomité Inbreng om het onderwijsaanbod van deze | Onderwijs

Vrij Instituut voor partner maximaal af te stemmen op onze

Buitengewoon doelgroep. We brengen onze expertise en

Onderwijs) ervaring in m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Kobel (Bestuur Inbreng om het onderwijsaanbod van deze | Onderwijs

Katholiek Onderwijs
Beringen en Lummen)

partner maximaal af te stemmen op onze
doelgroep. We brengen onze expertise en
ervaring in m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

KBS Jury Buurten op
den buiten

Inbreng om de oproepen van deze partner
maximaal af te stemmen op de noden en
signalen van onze doelgroep. We brengen
onze expertise en ervaring in m.b.t. werken
met mensen in maatschappelijk kwetsbare
posities m.b.t. projectmatig werken

Sociale bescherming
Onderwijs

Wonen

Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap

KBS Jury Voedsel
Schakel(t)

Inbreng om de oproepen van deze partner
maximaal af te stemmen op de noden en
signalen van onze doelgroep. We brengen
onze expertise en ervaring in m.b.t. werken
met mensen in maatschappelijk kwetsbare
posities m.b.t. werken

Sociale bescherming
Krachtige buurten en steden
Collectief burgerschap

Partneroverleg kabinet
onderwijs

We brengen onze expertise en ervaring in
m.b.t. werken met kwetsbare doelgroep als
het gaat over onderwijsthema’s

Onderwijs
Krachtige buurten en steden
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Partner

Doel

Link met MJP

ELZ-zorgraden en
werkgroepen

In elke zone heeft SAAMO Limburg
projecten. Vandaag hebben we een
betrokkenheid in 7 eerstelijnszones (zie
bijdrage transversale actie “Inbrengen van
expertise”)

Inbrengen van expertise

Taskforce e-inclusie

We brengen aan deze Vlaamse
expertisetafel van de overheid onze
expertise en ervaring inzake werken met
de kwetsbare posities mbt bereik via
digitale weg bereiken, hen connecteren,
vaardigheden ontwikkelen, tools
beschikbaar en op maat maken,...

Sociale bescherming

Vlaams gemengd
platform dak- en
thuisloosheid

Als vertegenwoordiger van SAAMO volgen
we de acties/resultaten van het
geintegreerd actieplan tegen dak- en
thuisloosheid mee op om de voortgang van
de acties te bespreken en hierover de
bevoegde ministers te adviseren vanuit
onze expertise

Wonen

Stuurgroep GBO West-
Limburg

We brengen onze expertise en ervaring in
m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Sociale bescherming

Universiteit van
maatschappelijk belang
- werkgroep ecologie

We brengen onze expertise en ervaring in
m.b.t. werken met mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities

Sociale bescherming

LSB2 Wonen Welzijn

Vertegenwoordiging vanuit SAAMO
Limburg in een netwerk dat de thema’s
Wonen met Welzijn verbindt. Hier worden
concrete voorstellen en acties genomen
om Wonen voor kwetsbare doelgroepen in
al zijn aspecten te optimaliseren.

Wonen

LSB? Wonen Welzijn
WG Woonnood

Vanuit de WG Woonnood nemen
welzijnsorganisaties, lokale besturen en
woonactoren acties op om het thema
Woonnood voor (kwetsbare) Limburgse
inwoners op de (politieke) agenda te
plaatsen. Daarnaast worden vanuit deze
werkgroep de evoluties binnen de
vernieuwde woonmaatschappij op de voet
gevolgd en worden op verschillende
punten bezorgdheden en aanbevelingen
meegeven tbv kwetsbare bewoners.
Lokale besturen worden ook
aangemoedigd om hun patrimonium van
noodwoningen uit te breiden voor inwoners
die plotseling dakloos worden.

Wonen
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1.2. Signalen naar de overheid

e Psychische kwetsbaarheid

In steeds meer projecten merken we dat een groot aantal bezoekers kampt met psychische problemen.
Ook worden in het kader van de vermaatschappelijking van zorg meer mensen vanuit de sector Geestelijke
Gezondheidszorg doorverwezen naar onze werkingen voor een zinvolle dagbesteding en vrijwilligerswerk.
Wij hebben als SAAMO weinig expertise in deze thematiek en het is bovendien niet ons doel om hier
specifiek rond te werken. In verschillende projecten nemen opbouwwerkers hierin zoveel mogelijk een rol
op met hun werking. Maar het constant moeten bijsturen van de verwachtingen van het beleid van de
Geestelijke Gezondheidszorg, van hun doelgroep en tegelijkertijd van de reguliere deelnemers van onze
werkingen, weegt erg door.

De druk op de schouders van mensen in precaire situaties is zeer groot. Preventieve acties met extra
aandacht voor mensen in kwetsbare posities zijn nodig om de stijging van mensen met psychische
problemen te doorbreken. Nieuwe initiatieven zoals de eerstelijnspsychologen en Kruispunten zijn
waardevol maar bieden onvoldoende antwoord op de noden van onze projecten. Zij hebben nood aan extra
ondersteuning vanuit de sector Geestelijke Gezondheidszorg in de dagelijkse werking, om samen in te
kunnen inzetten op de uitdagingen die de aanwezigheid van deze mensen met zich meebrengt.

e \Woon- en energiecrisis

De wachtlijsten voor sociale woningen worden alsmaar langer, maar er komen nauwelijks sociale
huurwoningen bij. Het verstrengde toewijzingsbeleid met onder andere een hogere taalvereiste en
verplichte inschrijving bij de VDAB baart ons zorgen. Er worden op die manier extra drempels ingebouwd
voor de meest kwetsbaren waardoor zij aangewezen zijn op de private huurmarkt die steeds duurder wordt,
waar het aanbod van kwalitatieve woningen schaars is en discriminatie op basis van bv. een niet-Vlaamse
naam of een lager inkomen vaak voorkomt.

Ook zijn veel (kandidaat) sociale huurders ongerust over hun woonzekerheid: “Krijgen/behouden we nog
een huurovereenkomst voor onbepaalde duur?”.

In de projecten merken we veel ongerustheid over de nieuwe regelgeving en de werking van de nieuwe
Limburgse woonmaatschappij. Veel mensen vragen zich af of de komende veranderingen een impact
zullen hebben op hun huidige woon- en leefsituatie of op hun mogelijkheden om in de toekomst een sociale
woning te kunnen huren.

De hoge energiefacturen en de algemene inflatie maakten dat meer en meer mensen de rekeningen nog
moeilijk of niet meer konden betalen. De opbouwwerkers kregen veel vragen over energiefacturen en
voorschotten. Uit onderzoek blijkt dat ongeveer de helft van de mensen die recht hebben op de verhoogde
tegemoetkoming dit recht - en dus ook de afgeleide rechten zoals het sociaal tarief voor energie - niet
opnemen.

e Meer geldzorgen, meer bezoekers

In onze cijfers valt op dat het aantal bezoekers van onze tweedehandswinkels en het aantal mensen dat
maaltijden nuttigt in onze projecten opvallend gestegen is. Wellicht hebben de hoge prijzen tot gevolg dat
de groep van mensen met financiéle zorgen groter geworden is. Ook viel op dat bezoekers langer
aanwezig bleven in de werking, vermoedelijk omdat ze thuis in de kou zaten.

e Groeiende polarisatie

In onze projecten merken we duidelijk de strijd aan de onderkant van de maatschappij. Door onder meer
het tekort aan kwaliteitsvolle, betaalbare woningen en het bij velen heersende gevoel dat andere mensen
voorrang krijgen op hen of dat zijzelf uitgesloten worden, worden mensen in kwetsbare posities tegen
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mekaar opgezet. Dit wordt vaak nog eens extra gevoed door negatieve beeldvorming en polariserende
uitspraken in de media. Zo wordt het imago van onze doelgroep in negatieve zin versterkt door de wijze
waarop via verschillende mediakanalen gecommuniceerd wordt over bv. de strengere regelgeving in de
sociale huisvesting en de taalkloof in het onderwijs.

De spanningen tussen bezoekers in onze werkingen worden groter. De uitdagingen die hiermee gepaard
gaan ook.

e Digitalisering

Tientallen van onze projecten werken mee aan “digitale inclusie” met onder meer uitleensystemen voor
apparatuur en leeraanbod om de digitale skills te verhogen. Toch moeten we realistisch zijn en inzien dat er
altijd een groep van mensen zal zijn die niet digitaal mee is. Daarom roepen we, samen met de VVSG, op
om naast een kwaliteitsvolle en maximale toegankelijke digitale dienstverlening (click) ook een
evenwaardig alternatief te blijven voorzien, telefonisch (call) en offline (connect).

e Afstand tussen dienstverlener en cliént

We stellen vast dat verschillende instanties zoals lokale besturen, dienstverleningsorganisaties en banken
de maatregelen die ze namen tijdens de coronapandemie, bv. enkel op afspraak werken, behouden zodat
afspraken meer geordend verlopen en de professionals zich beter kunnen voorbereiden. Ze lopen voorbij
aan mogelijk ernstige situaties waarin mensen direct geholpen moeten worden en aan de vele drempels die
mensen in kwetsbare posities ondervinden om een afspraak te kunnen maken en tijdig aanwezig te kunnen
zijn. Deze toenemende ontoegankelijkheid is erg frustrerend voor zowel onze doelgroep als onze
medewerkers.

e Eerstelijnsopdracht prioritair

De expertise van SAAMO Limburg inzake armoede en kwetsbaarheid wordt gezien en gewaardeerd. Onze
medewerkers worden vaak gevraagd voor overlegmomenten door beleidsmakers, sociale partners,
scholen,... We zijn blij met deze aandacht voor mensen in kwetsbare posities, maar netwerken en
samenwerken vraagt heel veel tijd van onze opbouwwerkers. We worden verwacht op heel veel
verschillende fora. Dit mag niet ten koste gaan van onze eerstelijnsopdracht die prioritair blijft voor ons.

e Meer vraag naar tweedelijnsopdrachten

Ook in 2022 kreeg SAAMO Limburg veel tweedelijnsvragen van steden, gemeenten en actoren uit de
brede welzijnssector. Lokale besturen willen de rol opnemen die hen via het decreet Lokaal Sociaal Beleid
wordt toebedeeld, maar weten niet altijd hoe concreet hiermee aan de slag te gaan. Deze regisseursrol is
voor kleine steden en gemeenten niet evident om in de praktijk te realiseren. Bovendien zijn hier zelden
extra middelen aan gekoppeld, waardoor het gemeentelijk personeel nieuwe taken op zich moet nemen. .
Onze gezamenlijke strijd met lokale besturen tegen armoede vraagt mankracht en dus middelen. Het
welzijnsdomein lijkt in vergelijking met andere domeinen lokaal onderbemand. Projectmatige middelen voor
lokale besturen zijn steeds tijdelijk en lossen de problematieken op lange termijn niet op. Bovendien zijn
we, hoewel we de gevraagde inhoudelijke en vormelijke expertise in huis hebben, er niet op georganiseerd
om een veelheid van kleine, korte termijn-opdrachten uit te voeren.

e Maatschappelijk werk(ers) onder druk

Net zoals bij onze partners in de sociale en sociaal-culturele sector wordt het steeds moeilijker om
geschikte kandidaten te vinden voor onze vacatures. Wij zijn hierover zeer bezorgd. We willen immers
kwaliteitsvol werk blijven leveren voor onze mensen en onze medewerkers niet nog meer belasten. Onze
opbouwwerkers geven aan dat de job steeds moeilijker wordt: de situaties van mensen in kwetsbare
posities worden complexer en de spanningen tussen mensen nemen toe. Opbouwwerkers moeten hierdoor
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constant op hun hoede zijn, brandjes blussen, zelf op eieren lopen,... Dit vraagt veel energie van hen. Zij
zijn hierdoor meer bezig met het beheersen van de groep en minder met het versterken van de vrijwilligers
en bezoekers.

Het personeelstekort bij onze partners in de hulp- en dienstverlening heeft een grote weerslag op de
kwetsbare doelgroep. Mensen moeten langer wachten op hulp, waardoor de problemen groter worden en
mensen vaak afthaken wat kan leiden tot onderbescherming.

Ook de groeiende tendens inzake de privatisering van de hulp- en dienstverlening baart ons zorgen. Er
worden steeds meer aanbestedingen gericht naar zowel spelers in de sociale en socio-culturele sector als
naar private initiatieven. We zijn er echter van overtuigd dat, om opdrachten waar te maken met en in het
belang van mensen in kwetsbare posities, expertise over en feeling met de thema’s armoede en uitsluiting
van cruciaal belang zijn. Het financiéle aspect zou ons inziens geen voorrang mogen hebben op de
kwaliteit.

e Meer uitdagingen, minder middelen

Het feit dat de werkingskosten structureel niet geindexeerd worden, verhoogt de financiéle druk op de
organisatie, zeker nu de inflatie het afgelopen jaar hoge toppen scheerde. Die druk is voornamelijk
voelbaar is bij de reguliere uitgaven, zoals o.m. huisvesting en energie, dit ondanks de éénmalige financiéle
inspanning die de Vlaamse overheid het afgelopen jaar deed voor het opvangen van de stijgende
energiekosten.

1.3. Verschuivingen in het meerjarenplan

Er zijn geen verschuivingen gebeurd in het meerjarenplan in 2022.
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2. Overzicht kwantitatieve
resultaatsgerichte indicatoren

Bij aanvang van dit gedeelte van het voortgangsrapport willen we vermelden dat het nieuwe
registratiesysteem voor onze sleutelactiviteiten technisch steeds meer op punt staat waardoor we met de
cijfers steeds beter in de buurt van de realiteit komen. Zo gebeurt het bijvoorbeeld dat we belangrijk overleg
organiseren, maar niet direct in het kader van een project of een specifiek thema. Of we zetten onze
expertise in het werken met mensen in maatschappelijk kwetsbare posities in bij een belangrijke partner of
oplossingsactor. Dat zit vervat in de cijfers van het de bijdrage “transversale acties” en wordt hieronder
besproken waar relevant.

2.1. Decretale personeelsformatie

Decretale personeelsinzet
26
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23
22
23,76
21

20

19
2020 2021 2022

H Decretaal m Maribel

De aan SAAMO Limburg opgelegde personeelsformatie bedraagt 24,74 VTE (als gemiddelde voor de jaren
2020-2021-2022). In 2020 realiseerden we 25,21 VTE, in 2021 24,45 VTE en in 2022 24,62 VTE.

De bijdrage Sociale Maribel bedraagt in 2020 en 2021 respectievelijk 0,78 VTE en 0,69 VTE. In 2022
bedraagt deze 1,07 VTE.

Gespreid over 3 opeenvolgende jaren, bedraagt de decretale personeelsformatie 24,76 VTE. Met dit
gemiddelde behaalt SAAMO Limburg nét de opgelegde norm op het vlak van de personeelsformatie. Het is
steeds meer uitdagend om de gevraagde norm te behalen. Verschillende omstandigheden, waarmee we in
de planning van de personeelsinzet geen rekening houden, laten hun invloed gelden: de langdurige uitval
van een personeelslid, de opname van verschillende vormen van tijdskrediet door verschillende
medewerkers, de moeizame selectieprocessen voor nieuwe medewerkers door het tekort op de
arbeidsmarkt,... Deze evoluties dagen ons uit om op een andere manier om te gaan met de lange termijn
personeelsplanning en voldoende rekening te houden met deze trends.
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2.2. Medewerkers die rechtstreeks met de doelgroep werken,
opgedeeld per thema

SAAMO Limburg zette in 2022 in op de thema’s Sociale bescherming, Onderwijs, Wonen, Krachtige
buurten en steden en Collectief burgerschap. Daarnaast zijn er drie strategische acties, die transversaal
aangepakt worden: “Verbeteren van gezondheid”, “Inzetten van expertise” en “Rekening houden met
diversiteit”. De andere inzet is ondersteunend voor de werking van de hele organisatie, zoals
personeelsadministratie, directie, boekhouding,... Deze komt voornamelijk in beeld in de rubriek

“Overhead”.

totaal inzet VTE op jaarbasis (AC)

0,08

0,30

2,79 2,30
= Sociale bescherming = Wonen
Onderwijs = Krachtige steden en buurten
Collectief burgerschap Transversale werking

= Overhead

In deze grafiek brengen we het totaal aantal VTE in beeld dat per thema op jaarbasis ingezet wordt. Het
totaal aantal VTE groeide in 2022 tot 54,81 in vergelijking met 51,79 in 2021. We zetten de stijgende lijn
dus verder. De inzet op het thema “Sociale bescherming” is het grootst. Dit komt voornamelijk door het
stijgend aantal projecten in het kader van “Zorgzame buurten”, naar aanleiding van de oproep van
voormalig Minister Beke waar verschillende Limburgse lokale besturen op ingingen. Ook de thema’s
“Wonen” en “Onderwijs” kenden een lichte stijging qua inzet. We kozen om meer in te zetten op deze, voor
onze doelgroep erg belangrijke sociale grondrechten. Het was nodig om de stijging van het aantal
opbouwwerkers en teamcodrdinatoren te volgen met een lichte versterking qua overhead. Ondersteuning
vanuit het hoofdkantoor is immers belangrijk om de kwaliteit van ons agogisch én politiek werk te
waarborgen. Het aflopen van een aantal buurtanalyseprojecten zorgen voor een lichte daling VTE actief bij
“Krachtige steden en buurten”.
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Inzet VTE met doelgroep
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In bovenstaande grafiek kunnen we meer in detail zien hoeveel personeelsleden in verhouding rechtstreeks
met de doelgroep werken, opgedeeld per thema. Net iets meer dan 80% van de personeelsinzet van
SAAMO Limburg (80,2%) wordt gerealiseerd in het rechtstreeks werken met de doelgroep. De afgelopen
jaren kenden we hierin een stijging. Het hoge percentage is alleszins te verklaren door onze grote inzet van
opbouwwerkers op de 1% lijn. De andere personeelsinzet is ondersteunend voor de eerstelijnsinzet, hetzij
door administratieve ondersteuning, hetzij door tweedelijnswerk dat gebaseerd is op het werken met de
doelgroep of voorwaardenscheppend is hiervoor.

In de verschillende thema’s zien we een klein percentage personeelsinzet zonder doelgroep. De verklaring
hiervoor is de administratieve ondersteuning die deze projecten vragen en de toename van het
tweedelijnswerk door teamcodrdinatoren bij het vervullen van onze kernopdrachten.
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2.3. Aantal georganiseerde activiteiten, opgedeeld per thema
en activiteitensoorten

Aantal georganiseerde activiteiten per soort & thema
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Voor de activiteitensoort “individuele contacten” verwijzen we naar onze toelichting hieronder (aantal
deelnemers per activiteitensoort), want zoals afgesproken en vermeld in de RGI tabel, is het enige
relevante aantal dat telt bij individuele contacten het aantal deelnames en niet het aantal momenten.

Voor de andere 3 activiteitensoorten stellen we vast dat in 2022, een jaar met alleen beperkende COVID-
maatregelen aan het begin van het jaar, er terug meer groepssamenkomsten georganiseerd werden, en
dit voor alle thema’s’: Voor het thema Sociale bescherming is er een stijging van 537 naar 960
bijeenkomsten (stijging van 44%), voor Wonen gaat het over 5 ipv 2 groepsbijeenkomsten, voor Onderwijs
over 398 i.p.v. 165 bijeenkomsten (stijging van 59%). Voor Krachtige buurten en steden steeg deze
activiteitensoort van 308 naar 635: een stijging van 51% dus meer dan een verdubbeling. Het mag duidelijk
zijn dat we in 2022 zowel buitens- als binnenshuis elkaar weer volop mochten ontmoeten en samenkomen.
We organiseerden eveneens voor alle thema’s meer vormings- en infomomenten dan het jaar voordien.
Voor Sociale bescherming en Krachtige buurten en steden gaat het over meer dan een verdubbeling, voor
Onderwijs een stijging met 28% (van 46 naar 64). Enkel Wonen en Collectief burgerschap stagneerden hier
met sowieso erg lage aantallen voor deze activiteitensoort.

Tenslotte nam ook het aantal georganiseerde werkgroepen toe in vergelijking met het jaar voordien. Het
bleek in 2021 immers moeilijk om onze vrijwilligers fysiek samen te brengen, waar we in 2022 even
geworsteld hebben om deze en nieuwe vrijwilligers terug zo actief mogelijk te betrekken bij onze
strategische acties. Toch zien we mooie stijgingen van het aantal momenten voor werkgroepen. Meer
bepaald stegen we voor Sociale bescherming van 165 naar 212 momenten, voor Wonen van 10 naar 45 en
voor Krachtige buurten en steden van 100 naar 175. Voor Onderwijs daarentegen is het aantal
werkgroepen gedaald, namelijk van 32 naar 14. Dit heeft te maken met het feit dat voor ons
onderwijsopbouwwerkproject in Leopoldsburg in 2021 er heel wat oudergroepen als werkgroepen
functioneerden voor het project. In 2022 is er in samenspraak met deze groepen gekozen om voornamelijk
in te zetten op info/vorming, waardoor zij uit deze cijfers verdwijnen. De focus ligt op ouderparticipatie in de
school en onze ondersteuning hierin. Het is dus wel nog steeds zo dat we heel erg participatief en
inhoudelijk tewerk gaan met de ouders hier. Meer details zijn beschreven in de rapportage van deze
strategische actie.

' Uitgezonderd voor het thema “Collectief Burgerschap”, maar dit is eerder te wijten aan een niet correctie registratie voor 2021.
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2.4. Aantal deelnemers per activiteitensoort, opgedeeld per
thema

Aantal deelnemers per soort & thema
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Bovenstaande grafiek geeft het totaal van alle deelnames (inclusief vrijwilligers, oplossingsactoren en
partners) weer, het betreft dus niet de unieke deelnemersaantallen. Er zijn enkele belangrijke bedenkingen
te maken bij deze cijfers:

e Een eerste opvallend cijfer is het aantal deelnames aan de groepssamenkomsten. Naar analogie met
het aantal momenten dat hier georganiseerd werd in 2022, ligt ook het aantal deelnemers hieraan hoog.
Daarnaast blijkt duidelijk dat het aantal deelnames sterk gestegen tegenover 2021. In het kader van het
werken aan Krachtige buurten en steden is de toename het meest frappant: van 6.253 naar 17.823.
Dat is een stijging van maar liefst 75%. Het mag duidelijk zijn dat onze doelgroep terug haar weg naar
onze samenkomsten gevonden heeft. Een andere verklaring is ook een stijgend aantal projecten dat
bijdraagt aan de operationele doelstelling “Community building”. Meer bepaald droegen een 10-tal
projecten inzake Zorgzame buurten ook bij aan de extra aantallen deelnemers van
groepssamenkomsten, daar waar ze in 2021 een eerder beperkte bijdrage deden. Daarnaast zien we
ook dat onze buurtopbouwwerkprojecten bijna allemaal een verdubbeling of verdriedubbeling van het
aantal deelnemers kent voor deze activiteitensoort. Hiervoor zijn er verschillende verklaringen: meer
groepssamenkomsten an sich, sterke samenwerkingsverbanden met partners en oplossingsactoren,
meer en betere communicatie-acties voor deze activiteiten, ...

e Voor het thema Sociale bescherming zien we een stijging van deelnames aan groepssamenkomsten
met 59%, in absolute aantallen van 14.981 naar 36.654. De verklaring is voor een deel het wegvallen
van de COVID-maatregelen, uitgestelde uitstappen en feestelijkheden. Het grootste deel is echter toe te
wijzen aan de non-stop groei van het aantal bezoekers die dagelijks in heel wat projecten met een
sterke basiswerking over de vioer komen om een babbeltje te slaan, warm te eten, informatie te vragen,
gebruik te maken van de aangeboden dienstverlening,... We stellen vast dat deze momenten om in
groep samen te komen in projecten uit hun voegen barsten. Hoe meer ruimte we voorzien voor mensen
in een maatschappelijk kwetsbare positie, hoe meer zij hier gebruik van maken. Ook voor het thema
Onderwijs zijn de groepssamenkomsten bijna verdubbeld in aantal door de volledige heropening van
mogelijkheden voor scholen en verenigingen.

e Inrelatie tot deze hogere aantallen, is het logisch dat het aantal individuele contacten relatief
afgenomen is in vergelijking met 2021, toen we genoodzaakt waren ons opbouwwerk meer 1 op 1 waar
te maken. Toch zouden we hier een grotere daling mogen verwachten. We stellen echter vast dat een
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heel aantal mensen een grote nood blijft hebben aan individuele ondersteuning: naaste het vele
outreachende werk dat individueel gebeurt met huisbezoeken, schoolpoortgesprekken, op straat,...
blijven er vele individuele gesprekken met doorverwijzingen en het op weg helpen naar hulpverlening.
Een relatief nieuw of toch groeiend onderwerp is hier de digitalisering die het onze mensen moeilijk
maakt om zich zelfstandig te informeren over hun sociale grondrechten en deze te realiseren. Heel wat

e Digipunten in onze werkingen hebben ook gezorgd voor een relatief stagnerend aantal individuele
contacten. In onze onderwijsopbouwwerk-projecten is er zelfs een lichte stijging, te verklaren door de
vaak individuele versterking van ouders in hun rol bij huiswerkbegeleiding.

e Het aantal werkgroepen bleef relatief stabiel voor de verschillende thema’s. Er is een kleine stijging
voor bijna alle thema'’s, die in de lijn ligt van de stijging van de andere activiteitensoorten.

e Voor wat betreft vormings- en infomomenten is er dan weer een veel duidelijkere stijging van meer
dan 50% merkbaar, en dit voor bijna alle thema'’s. Het beter kunnen plannen met partners en een
betere continuiteit in de aanwezigheid van opbouwwerkers in dit zo goed als COVID-vrije jaar lijken ons
de voornaamste verklaringen.

2.5. Aantal oplossingsactoren en partners per thema

Aantal oplossingsactoren en partners per thema
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Belangrijk om te vermelden is de correctie die in de loop van 2022 is doorgevoerd inzake benamingen van
partners en oplossingsactoren in het nieuwe registratiesysteem. Dit betekent dat heel wat “dubbels” eruit
gehaald zijn van organisaties/actoren die met een klein verschil in benaming volledig verschillende
organisaties/actoren leken. Bijvoorbeeld “lokale armoedecodrdinator Beringen” en “armoedecodrdinator
Beringen”.

De complexiteit van de problematieken van onze doelgroep vraagt brede samenwerkingsverbanden om
naar oplossingen toe te werken. Hierboven zien we een heel breed partnerschap in de projecten voor al
onze thema’s. Voor het iets algemenere thema “Krachtige buurten en steden” is een breed partnerschap
logisch, noodzakelijk en steeds belangrijker. Bij de operationale doelen die dit thema concretiseren
(“Community building” en “Ruimte publiek maken”) is een heel gevarieerd gamma van actoren betrokken.
Maar zelfs voor het kleiner aantal projecten in het kader van de sociale grondrechten Wonen en Onderwijs
is er een relatief hoog aantal oplossingsactoren en partners betrokken.
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De breedheid van het thema “Sociale bescherming” heeft als gevolg dat heel veel van onze strategische
acties hieraan bijdragen: Zorgzame buurten, armoedeverenigingen, dak- en thuislozenprojecten, mobiele
sociale kruidenier,...Voor SAAMO Limburg dragen de acties ikv een beter “Lokaal Sociaal Beleid” evenzeer
bij aan het thema Sociale bescherming. Deze OD draait immers om een sterkere regierol van lokale
besturen in hun sociaal beleid.

Voor het, in dit meerjarenplan, nieuwe thema “Collectief burgerschap” is de “publieke opinie” de brede maar
belangrijkste oplossingsactor. Vooral de projecten Woonwagenwerk Limburg en Trefpunt Armoede droegen
bij aan de doelstelling Solidariteit, vanuit een breed partnerschap. Voor het woonwagenwerk is er gewerkt
aan een heel breed partnerschap om samen te werken aan een betere beeldvorming over
woonwagenbewoners en dit in solidariteit met andere mensen in maatschappelijk kwetsbare posities. Niet
alleen op Limburgs maar ook op Vlaams niveau gaat dit over heel wat partners die bondgenoten zijn in de
strijd voor gelijke rechten en gelijke kansen voor iedereen.

Voor de transversale acties zijn er ook heel wat partners en oplossingsactoren voor het eerst duidelijk in
kaart gebracht. Hier zien we ook actoren uit steden en gemeenten waar we niet altijd met een project actief
zijn, maar waar we met al dan niet langdurige trajecten werken ten behoeve van mensen in
maatschappelijk kwetsbare posities en hun sociale grondrechten.

Tenslotte stellen we vast dat partners en oplossingsactoren steeds meer over een breed scala van
beleidsdomeinen verspreid zijn.Waar het vroeger vooral over de domeinen Welzijn en Gelijke Kansen ging,
zien we de laatste jaren in het lijstje ook Ruimtelijke Ordening, Politie/lhandhaving, Lokaal Woonbeleid,
terreintoezichters van woonwagenterreinen, flankerend onderwijsambtenaren, dienst Preventie,
architecten, dienst Leefmilieu,... Voor het thema Sociale bescherming merken we dat televisie-
productiehuizen ons ook steeds vaker vinden om in contact te komen met mensen in kwetsbare posities.

2.6. Aantal contacten met oplossingsactoren en
samenwerkingspartners per thema

Aantal contactmomenten met partners &
oplossingsactoren per thema
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Naar analogie met 2021 was ook in 2022 het aantal contactmomenten met partners en oplossingsactoren
relatief groter voor “Sociale bescherming” dan voor de andere thema’s. Niet alleen speelt het hogere
absolute cijfer van het aantal projecten daar een rol, ook het sterke politieke karakter van het grote aantal
projecten “Zorgzame buurten” maakt dat het aantal hoger ligt voor dit thema. Er is ook een lichte stijging
binnen dit thema van het aantal contactmomenten.
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Deze stijging zien we ook bij het thema “Wonen”, waar we in 2022 met meer projecten op ingezet hebben.
Voor “Onderwijs” is er een lichte daling van het aantal contactmomenten. Dit heeft waarschijnlijk te maken
met het project “Verkenning grondrecht Onderwijs in Tongeren, waar relevante partners en
oplossingsactoren voornamelijk in 2021 bevraagd werden ikv de analyse. Bij het werken aan “Krachtige
steden en buurten” was er dan weer bijna een verdubbeling van het aantal contactmomenten met partners.
We vermoeden dat het grotere aantal projecten dat bijdroeg aan “Community Building” de verklaring is
daarvoor. Zo zijn er verschillende projecten “Zorgzame buurten” die ook bijdragen aan sterkere buurten
door zeer uitgebreide partnerschappen. Ook ikv de buurtanalyses binnen deze projecten wordt tijdelijk erg
veel overleg georganiseerd met relevante partners .

2.7. Beleidscontacten waar de doelgroep rechtstreeks bij
betrokken was

Verhouding aantal beleidscontacten
met & zonder doelgroep
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Net als vorig jaar, is er verhoudingsgewijs een zeer groot aantal beleidscontacten voor het thema
“Collectief burgerschap”. Voor 2022 zelfs 100% in vergelijking met 83,3% in 2021. Het Trefpunt Armoede
zette namelijk sterk in op het beinvlioeden van het beleid en de publieke opinie. Bij alle beleidscontacten
was de doelgroep actief betrokken.

Verder zien we een stijging voor alle andere thema’s voor wat betreft het aantal beleidscontacten met
doelgroep. Voor het thema “Krachtige buurten en steden” gaat dit zelfs over een stijging van 15% door
enerzijds de afwezigheid van beperkende maatregelen voor het fysiek samenkomen en anderzijds de extra
inzet op participatie van mensen in maatschappelijk kwetsbare posities door lokale besturen waar we actief
zijn met onze buurtopbouwwerkprojecten.

De andere thema’s kennen ook een lichte stijging. Voor “Sociale bescherming” is het beeld dat geschetst
door dit globale percentage wel vertekend. Er zijn immers grote verschillende tussen de projecten die
bijdragen aan de operationele doelen “Sociale bescherming” (waaronder de armoedeverenigingen) en
“Lokaal Sociaal Beleid” (projecten ikv Zorgzame buurten). Voor meer details hierover, verwijzen we
graag naar de rapportage van deze projecten waarin zowel het participatieve gehalte als de politieke
resultaten behandeld worden.

Bij dit alles vinden we het belangrijk om nogmaals te beklemtonen dat deze cijfers geen correct beeld
geven van de mate van beleidsparticipatie van onze doelgroep. Beleidsparticipatie is meer dan alleen het
contactmoment met het beleid. Het (dikwijls beperkte) contactmoment met het beleid op zich weegt voor
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ons minder door dan het hele voortraject met onze doelgroep: luisteren naar wat er leeft, samen zoeken
naar juiste formuleringen voor constructieve oplossingen, hoe hun ervaringsdeskundigheid in het dossier
binnenbrengen, overbrengen van deze input,... Dit proces is dikwijls belangrijker dan het effectieve contact
met het beleid. Een goed beleidsadvies en structurele resultaten zijn dan ook significanter dan een
rechtstreekse dialoog tussen beleid en doelgroep.

Beleidsparticipatie is geen doel op zich. Het gebeurt telkens weloverwogen en gericht in het kader van de
politieke en agogische doelen, die specifiek ingevuld worden per project. Zo liggen rechtstreekse
beleidscontacten tussen beleid en doelgroep moeilijker voor bepaalde projecten zoals “Zorgzame buurten”.
We vinden het belangrijk dat al onze inhoud van beleidscontacten doorgesproken werd met onze doelgroep
en dat we hen blijven versterken om ook zelf het woord te nemen wanneer dit voor hen mogelijk is.

2.8. Aantal beleidsdossiers per thema

Beleidsdossiers in 2022

18 17
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10 9
8 7
6 5
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2 1
0 [ |
Sociale Wonen Onderwijs Krachtige Collectief
bescherming steden en burgerschap

buurten

In bovenstaand staafdiagram kunnen we zien dat we 38 beleidsdossiers opmaakten in 2022. Dat is iets
meer dan in 2021 (35). We zien wel wat verschuivingen in de thema’s waar meer of minder dossiers
opgemaakt werden. Voor het thema “Krachtige buurten en steden” was er vorig jaar een uitzonderlijk hoog
aantal van 16 dossiers omwille van de 10 buurtanalyses die plaatsvonden. Dit jaar is een 9-tal dossiers een
meer gemiddeld cijfer voor deze projecten.

Ook bij het thema “Sociale bescherming” waren er in 2021 uitzonderlijk veel dossiers doordat er in de
projecten rond “Zorgzame buurten” 12 beleidsdossiers afgerond werden. In 2022 werden ook verschillende
buurtanalyses met aanbevelingen voor dit thema in het kader van Zorgzame buurten afgerond.

Voor het thema Wonen zijn er in 2022 dan weer 5 dossiers opgemaakt, terwijl er in 2021 geen dossiers
voor dit thema waren. Ook in het kader van “Collectief Burgerschap” zien we een toename van 1 naar 7
dossiers. Voor een gedetailleerde beschrijving van de opmaak en inhoud van de beleidsdossiers verwijzen
we naar de kwalitatieve voortgang van de projecten.
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2.9. Aantal vrijwilligers opgedeeld per thema

Aantal vrijwilligers
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Opmerking: vrijwilligers van partnergemeenten waar we een tweedelijnsproject uitvoeren, bv. vrijwilligers die huisbezoeken uitvoeren ikv
Zorgzame buurten, komen niet voor in deze cijfers.

Het aantal vrijwilligers van SAAMO Limburg steeg van 380 in 2021 naar 606 is 2022. Deze opvallende
stijging is te verklaren door:

e het wegvallen van de beperkende maatregelen in de loop van 2022 en de extra inzet in alle projecten
op het heractiveren van bestaande en zoeken naar nieuwe vrijwilligers. De impact hiervan is het
duidelijkst te merken bij de projecten binnen “Sociale bescherming” en “Krachtige steden en buurten”.

e De grote groei van de vrijwilligersgroepen in bepaalde projecten:
— het hoge aantal activiteiten in project “Brede School Beringen” vroeg om een grotere
vrijwilligersinzet;
— in de projecten ikv “Zorgzame buurten” vonden veel thematische groepssamenkomsten plaats met
vaak veel deelnemers;

— in het nieuwe project “Bevraging dienstverlening Cordium” vonden focusgesprekken plaats in groep,
met een grote opkomst van bewoners;

We gingen in 2022 van start met ons hernieuwde vrijwilligersbeleid, met extra ondersteuning voor de
verschillende projecten, aangaande de volgende elementen:

e de vrijwilligersovereenkomsten werden aangepast conform de huidige vrijwilligerswetgeving en onze
nieuwe naam, met bijhorend een uitgebreide “afsprakennota Vrijwilligerswerk” waarin duidelijk
omschreven wordt waarvoor SAAMO Limburg staat, het belang van vrijwilligers en de aanpak van het
vrijwilligerswerk binnen de organisatie, rechten en plichten van vrijwilligers, regelgeving inzake
privacy,...;

e de vrijwilligersfiches in het registratiesysteem werden op punt gesteld. Vrijwilligersovereenkomsten
worden digitaal bijgehouden in dit systeem.

Voor beide aanpassingen kregen de opbouwwerkers ondersteuning: een toelichting tijdens de
personeelsvergadering, een presentatie om de informatie over de vrijwilligersovereenkomsten en
afsprakennota’s duidelijk en correct te kunnen overbrengen aan de vrijwilligers, en een handleiding en
filmpjes om aan de slag te gaan met het vrijwilligersfiches en het uploaden van de overeenkomsten in
het registratiesysteem.
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Projecten die moeite zouden hebben met het zoeken naar nieuwe vrijwilligers, bestaande vrijwilligers aan
boord houden of andere moeilijkheden/uitdagingen, kunnen bij de stafmedewerker terecht die
instaat voor het vrijwilligersbeleid van SAAMO Limburg.

De uitdaging “spanningen binnen de vrijwilligersgroepen” kwam in 2022 in meerdere projecten naar boven.
Hierop organiseerden we op organisatieniveau een interne intervisie. Werken met kwetsbare mensen is
niet altijd evident. Ze dragen een grote rugzak vol kwetsuren en trauma's met zich mee die ze op elkaar
projecteren. We bespraken samen hoe hiermee om te gaan en zochten samen naar oorzaken en
oplossingen.

2.10. Communicatieacties

2.10.1. Sector SAAMO

e Communicatieactie: Verdere uitrol rebranding naar SAAMO

— Beschrijving

Eind 2021 gingen we van Samenlevingsopbouw, Rimo en Riso naar SAAMO. In 2022 rolden we
onze rebranding verder uit:

De acht vzw’s van SAAMO werkten nauw samen om op een kostenefficiénte manier bestellingen
te plaatsen van kledij, materiaal voor aankleding fysieke locaties en ander branded materiaal.

Samen met onze web developer bouwden we onze websites verder uit.

We maakten nieuwe sjablonen in Canva en zetten in op verdere ondersteuning van
medewerkers om zelfstandig met de tool te leren werken.

We ontwikkelden nieuwsbrieven via Belgisch e-mailmarketingplatform Flexmail.
We ontwikkelden een mondelinge pitch over SAAMO.

We ontwikkelden POS-materiaal zoals beachflags, spandoeken, vlaggenlijnen, bestickering
bakfietsen, ... om de fysieke locaties en pop-up activiteiten visueel te branden met de SAAMO-
huisstijl.

— Beoogde doelgroepen

Medewerkers van SAAMO + Mensen in een maatschappelijk kwetsbhare positie, middenveld,
beleidsmakers, breed publiek.

— Categorie

Over alle thema’s heen.

e Communicatieactie: Videotraject

— Beschrijving

We ontwikkelden sjablonen in Canva om laagdrempelig korte video’s te monteren.
We organiseerden verschillende bootcamps voor medewerkers om video'’s te leren maken.
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— Beoogde doelgroepen

Medewerkers van SAAMO + Mensen in een maatschappelijk kwetsbare positie, middenveld,
beleidsmakers, breed publiek.

— Categorie

Over alle thema’s heen.

e Communicatieactie: Naar meer overtuigende vacatures

— Beschrijving

We analyseerden pijnpunten bij de verpakking en verspreiding van vacatures en werkten aan en
formuleerden aanbevelingen voor quick-wins.
We werkten tips uit om vlottere vacatures te schrijven.

— Beoogde doelgroepen

Medewerkers van SAAMO + Sociale professionals.

— Categorie

Over alle thema’s heen.

e Communicatieactie: Eerste Hulp Bij Journalistieke vragen

— Beschrijving

We werkten een leidraad uit voor medewerkers om gepast en snel te kunnen reageren op vragen
van media.

— Beoogde doelgroepen

Medewerkers van SAAMO + journalisten en breed publiek.

— Categorie

Over alle thema’s heen.
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2.10.2. SAAMO Limburg
Persmomenten, publicaties en opiniestukken

e Communicatieactie: SAAMO-krant, Nieuws en verhalen uit al onze projecten

— Beschrijving

In onze SAAMO-krant vertellen onze opbouwwerkers en vrijwilligers jou hoe ze aan sociale uitsluiting
werken in armoedeverenigingen, buurtwerkingen, zorgzame buurten, scholen, daklozenopvang,...
Brede verspreiding via website, emailing, directmailing, social media.

— Beoogde doelgroepen

= Doelgroep
= Publieke opinie

= Partners

— Categorie

Over alle thema’s heen.

e Communicatieactie: Opendeurdag Depot Margo in het kader van de Vlaamse Voedselstrategie

— Beschrijving

Met deze algemene voedselstrategie — een visietekst over hoe we in de toekomst voedsel moeten
produceren en consumeren — treedt Vlaanderen in de voetsporen van Europa. Centraal in het discours
staat het concept “strategische autonomie”: hoe kunnen we garanderen dat de Vlaming toegang heeft
tot betaalbaar, kwaliteitsvol en duurzaam voedsel van bij ons, met respect en voldoende verloning voor
de landbouwers, en in evenwicht met onze omgeving? De strategie vormt de basis om in Vlaanderen
aan een voedselsysteem te werken dat zowel de draagkracht van de planeet respecteert, als sociaal
rechtvaardig is. Depot Margo organiseerde in teken hiervan een opendeurdag op 29 november.

— Beoogde doelgroepen
= Publieke opinie

= Partners

— Categorie

Sociale bescherming
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e Communicatieactie: EnergieK Tongeren

— Beschrijving

Met “EnergieK Tongeren” is SAAMO Limburg niet aan een proefstuk toe. Vorig jaar liep het pilootproject
“EnergieK Pelt”. Tijdens dit experimenteel traject bouwde de organisatie heel wat expertise en ervaring
op, waardoor de opbouwwerkers de deelnemers in Tongeren nog beter en intensiever kunnen
begeleiden.

Via energiescans, maandelijkse huisbezoeken en groepssessies ondersteunt de opbouwwerker van
SAAMO Limburg het proces om energie-armoede aan te pakken. Hiervoor werden een meterboekje en
infographics uitgewerkt.

— Beoogde doelgroepen

Kwetsbare doelgroep

— Categorie

Sociale bescherming

e Communicatieactie: Opinie “Meer mensen in armoede, betekent dat ook meer strijd tegen
armoede?”

— Beschrijving

Naar aanleiding van 17 oktober, dag van verzet tegen armoede, schreef opbouwwerker Conny Mertens
een opiniestuk die op 15 oktober in Het Belang van Limburg verscheen.

Twee op de drie Belgen vrezen hun energiefactuur niet meer te kunnen betalen. Als we niet willen dat
deze moeilijke tijden structureel blijven voor een steeds groeiende groep, moeten beleidsmakers andere
keuzes maken.

— Beoogde doelgroepen

Publieke opinie

— Categorie

Sociale bescherming

e Communicatieactie: Bekendmaking armoedetoets in Stad Beringen

— Beschrijving

Hoe zorg je voor een inclusief beleid en regelgeving zonder onbedoelde effecten? SAAMO Limburg
coacht Stad Beringen om met een armoedebril naar besluiten en regels te kijken. Op vraag van Stad
Beringen werkte SAAMO Limburg een lokale armoedetoets uit om de bewustwording over armoede in
de organisatie te vergroten. Dit instrument moet verhinderen dat beleidsbeslissingen leiden tot meer
armoede en ongelijkheid. Samen met Stad Beringen werd er een persbericht uitgestuurd en werd onder
meer TV Limburg bereikt.
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— Beoogde doelgroepen

= Publieke opinie
= Partners

— Categorie

Sociale bescherming

e Communicatieactie: Theater 170.000 & aanbevelingen Limburgse huisvestingsmaatschappij

— Beschrijving

Buurt- en opbouwwerkers van SAAMO Limburg ontvingen veel verontrustende signalen over de komst
van één Limburgse Huisvestingsmaatschappij bij de doelgroep. Ze legden hun oor te luisteren bij
kandidaat- en sociale huurders en verzamelden hun vragen en bezorgdheden over de fusie van SHM’s
en SVK’s. We stellen ze dan graag aan de sociale huisvestingssector en de lokale besturen voor om
van de Limburgse Huisvestingsmaatschappij een succes te maken. Op 12 oktober vond er een
theatervoorstelling plaats met aansluitend de presentatie van onze aanbevelingen aan de nieuwe
Limburgse Huisvestingsmaatschappij.

— Beoogde doelgroepen

= Publieke opinie

= Partners

— Categorie

Wonen

e Communicatieactie: Week van Verbondenheid

— Beschrijving

In samenwerking met Bond zonder Naam organiseren we de jaarlijkse campagne de Week van
Verbondenheid. Op 25 mei gaven Bond Zonder Naam en SAAMO in Bokrijk het startschot voor de
Week van Verbondenheid. Aan een Langste Tafel schoven 150 mensen aan uit buurtwerken,
armoedeverenigingen en andere sociale projecten. De startactiviteit bereikte de pers en media
alsook de politiek via gedeputeerde en voorzitter van Bokrijk Igor Philtjens. In de week die daarop
volgde organiseerden tal van projecten activiteiten die breed via social media werden verspreid.

— Beoogde doelgroepen

= Publieke opinie
= Partners

= Doelgroep

— Categorie

Sociale bescherming
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e Communicatieactie: E-publicatie “Minder mazen, meer net”

— Beschrijving

Hoe bouw je een zorgzame, inclusieve buurt op maat uit? We bundelden al onze expertise in een
praktische leidraad. Zorgzame buurten zijn buurten waar mensen zich thuis voelen en kwaliteitsvol
wonen. Ze versterken de verbinding in buurten en overbruggen de kloof met hulp- en
dienstverlening. Gangmaker is vaak een lokaal bestuur, maar het kan evengoed een
middenveldorganisatie, burgerinitiatief of zorginstelling zijn. Vanuit een rechtenbenadering werkte
SAAMO een uitgebreide leidraad uit met tal van praktische handvatten en tools.

— Beoogde doelgroepen

Partners

— Categorie

Buurten & Steden

e Communicatieactie: Organisatie STEK-dag in Beringen-Mijn

— Beschrijving

Sociale bescherming is een grondrecht. Toch nemen duizenden mensen die recht hebben op een
vorm van sociale bescherming dat recht niet op. Het model de STEK pakt dat probleem aan. Tijdens
de STEK-dag eind april ontmoetten tal van praktijkwerkers elkaar om ervaringen uit te wisselen,
inspiratie op te doen en bij te leren. Ook minister Wouter Beke kwam langs. “De passie,
betrokkenheid en motivatie van al deze mensen voelde ik meteen”, aldus de minister.

— Beoogde doelgroepen

Partners

— Categorie

Sociale bescherming

e Communicatieactie: Jaarverslag 2021

— Beschrijving

In ons digitaal jaarverslag blikken we terug op wat we in 2021 samen met jullie verwezenlijkt
hebben.

— Beoogde doelgroepen

= Publieke opinie

= Partners

— Categorie

Alle thema’s
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e Communicatieactie: Lancering “Winkel op Wielen”

— Beschrijving

Persconferentie georganiseerd in Nieuwerkerken waar gedeputeerde Inge Moors de eerste mobiele
sociale kruidenier van Limburg opende: “Winkel op Wielen” van Depot Margo. Met de mobiele
sociale kruidenier wil Depot Margo nog meer kwetsbare mensen in Limburg bereiken. Met “Winkel
op Wielen” gaan ze rechtstreeks naar mensen met een klein budget.

— Beoogde doelgroepen

= Publieke opinie
= Partners

= Doelgroep

— Categorie

Sociale bescherming

e Communicatieactie: Opinie “De uitbreiding van het sociaal tarief moet oneindig verlengd
worden”

— Beschrijving

Opinie van stafmedewerker Frederik Vaes die op 19 februari in Het Belang van Limburg verscheen.

De stijgende energie- en huurprijzen en de dalende koopkracht door het inflatiespook hakken er flink
in bij heel wat mensen. Maar wie eenmaal in armoede belandt, raakt daar nog moeilijk uit op eigen
kracht. Het is aan de overheid om in te grijpen.

— Beoogde doelgroepen

Publieke opinie

— Categorie

Wonen
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Artikels en nieuwsberichten in (sociale) media

Nr Communicatieactie Omschrijving/resultaat Datum

1. www.saamolimburg.be  |Website met wekelijks actueel nieuws uit de projecten en vaste (continu
inforubrieken.

2. SAAMO-krant Gedrukte krant van 16 pagina’s over verhalen achter SAAMO November
Limburg. In de SAAMO-krant vertellen onze opbouwwerkers en 2022
\vrijwilligers hoe ze uitsluiting aanpakken met
armoedeverenigingen, buurtwerkingen, zorgzame buurten,
scholen, daklozenopvang ... verspreid over alle locaties waar
SAAMO Limburg actief is. Verspreiding per post naar ca. 850
professionele contacten.

3. SAAMO- Uitgebreide voorstellingsfolder van de organisatie. Verspreiding continu

voorstellingsfolder Vvia studiedagen, persconferenties, lezingen, persoonlijke
contacten ...
U Digitale mailings \Via Flexmail versturen we op regelmatige basis digitale mailings. continu
In 2022 zijn er 14 mailings uitgestuurd waaronder 5 algemene
nieuwsbrieven met relevant actueel nieuws over SAAMO Limburg
en haar projecten. De overige mailings waren persberichten en
persuitnodigingen, het jaarverslag 2021, onfo over de Warmste
\Week (opinie) en de E-publicatie van Zorgzame Buurten.
5. Organisatiepagina op Facebookpagina met actueel nieuws uit de projecten en de continu
Facebook sector.

6. Organisatiepagina op LinkedInpagina met actueel nieuws uit de projecten en de sector. continu
LinkedIn Inclusief opleidingen/coaching medewerkers als ambassadeurs

\van SAAMO Limburg.

7. Organisatiepagina op [Twitterpagina met actueel nieuws uit de projecten en de sector. [continu
Twitter

8. Vimeo-kanaal SAAMO  |Verzameling van alle filmpjes van en over SAAMO Limburg. continu
Limburg vzw

0. Goednieuwskrant HBVL Wekelijks verschijnt er een goednieuwskrant bij HBVL. Hierin continu
\verschijnen regelmatig nieuwsberichten over de SAAMO-
projecten.

10. HBV <gemeente> Elke gemeente heeft een eigen HBV-pagina op de website van  continu
HBVL. Opbouwwerkers, buurtwerkers en vrijwilligers dienen
regelmatig foto’s en nieuwsberichten in over de projecten.

\Wekelijks verschijnt er een HBV <gemeente> - krantje als bijlage
bij HBVL met een selectie van de online nieuwsberichten.

11. Artikel HBVL - Arktos Project Café Anoniem, opbouwwerker Salvatore Lampariello 03/01/2022

kookt nieuwjaar menu
voor daklozen in Café
Anoniem
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https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220103_94208672
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220103_94208672
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220103_94208672
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220103_94208672

12.

Artikel Stedelijk
Informatieblad Sint-
Truiden — Vind Onderdak
bij OnderOns

Project OnderOns

Januari 2022

13.

Artikel HBVL — Hasselt
verhuurt energiezuinige
wasmachines en
diepvriezers aan gezinnen

Collega Stefan Goemare, SAAMO West-Vlaanderen aan het
woord

mei klein inkomen

21/01/2022

14.

Artikel NB — Hasselt
verhuurt energiezuinige
wasmachines en
diepvriezers aan gezinnen

Collega Stefan Goemare, SAAMO West-Vlaanderen aan het
woord

mei klein inkomen

21/01/2022

15.

Artikel NB:
Verwarmingspremie van
100 euro is toch niet voor
iedereen, en net de meest
kwetsbaren vallen uit de
boot

Collega Stefan Goemare, SAAMO West-Vlaanderen aan het
woord

03/02/2022

16.

Artikel HBVL.:
Verwarmingspremie van
100 euro is toch niet voor
iedereen, en net de meest
kwetsbaren vallen uit de
boot

Collega Stefan Goemare, SAAMO West-Vlaanderen aan het
woord

03/02/2022

17.

Artikel intranetgazet —
Bouw jii mee aan een
bruisend Beverlo?

Project buurt- en opbouwwerk Beverlo

04/02/2022

18.

Artikel HBVL — 100000
Euro voor zorgzamen
buurten — Qudsbergen

Project Zorgzame Buurten in Oudsbergen

07/02/2022

19.

Artikel NB — 100000 Euro
voor zorgzamen buurten —

Project Zorgzame Buurten in Oudsbergen

Oudsbergen

07/02/2022

20.

Artikel HLN — OQudsbergen

Project Zorgzame Buurten in Oudsbergen

krijgt 100.000 Euro voor

uitrol van project
‘Zorgzame buurten’

07/02/2022

P1.

Artikel NB — 100000 Euro
voor zorgzamen buurten —

Project Zorgzame Buurten in Oudsbergen

Oudsbergen

07/02/2022

P2.

Artikel Made in Limburg —
Konings tapt uit sociaal
vaatje

Project Depot Margo

09/02/2022
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https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220121_96878046
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220203_95448533
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220203_95448533
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220203_95448533
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220203_95448533
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220203_95448533
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220203_95448533
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220203_95891695
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220203_95891695
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220203_95891695
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220203_95891695
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220203_95891695
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220203_95891695
https://www.internetgazet.be/beringen/bouw-jij-mee-aan-een-bruisend-beverlo.aspx
https://www.internetgazet.be/beringen/bouw-jij-mee-aan-een-bruisend-beverlo.aspx
https://www.internetgazet.be/beringen/bouw-jij-mee-aan-een-bruisend-beverlo.aspx
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220207_95628233
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220207_95628233
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20220207_95628233
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220207_95628233
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220207_95628233
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220207_95628233
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https://www.made-in.be/limburg/konings-tapt-uit-sociaal-vaatje/
https://www.made-in.be/limburg/konings-tapt-uit-sociaal-vaatje/
https://www.made-in.be/limburg/konings-tapt-uit-sociaal-vaatje/

23. Artikel HLN — Huis van het[Project Brugteam Tongeren 18/02/2022
kind Tongeren creéert
brugteam met Vlaamse
subsidies
P4, Artikel HBVL — Huis van [Project Brugteam Tongeren 18/02/2022
het kind Tongeren
ontvangt subsidie voor
brugteam
5. Artikel HBVL — De Opinie van stafmedewerker Frederik Vaes 20/02/2022
uitbreiding van het sociaal
tarief moet oneindig
verlengd worden
6. Artikel HLN — Op deze Project buurt- en opbouwwerk Beverlo met quote van 21/02/2022
manier wil Beringen opbouwwerker Liesbeth Brusselaers
deelgemeente Beverlo
opnieuw doen bruisen
27. | Artikel HBVL — Bewoners |Armoedevereniging SOMA met vermelding van opbouwwerker  22/02/2022
van wzc Heyvis breien Conny Mertens
tientallen sjaals voor
kansarme kinderen
8. Persbericht: Lancering - TVL- Eerste mobiele sociale kruidenier in Limburg opent [23/02/2022
“Winkel op Wielen” — de deuren
Eerste mobiele sociale - VRT nieuws — Sociale kruidenier opent pop-up winkels [23/02/2022
kruidenier van Limburg in Nieuwerkerken, Riem§t en Bilzgn o
opent de deuren. Project - A_rtlkel HLN - E_erstg sociale, moblel_e krwdenl_er van 23/02/2022
mobiele sociale kruidenier ‘Irlrr'wburq open.t in Nieuwerkerken, Bilzen en Rlemﬁt: )
Winkel op Wielen moet verdoken armoede bestrijden
(Depot Margo) met quote - Artikel HBVL — Winkel op wielen: eerste mobiele sociale
van opbouwwerker Mark kruidenier van Limburg 24/02/2022
Eerdekens - Artikel NB — Winkel op wielen: eerste mobiele sociale
kruidenier van Limburg 24/02/2022
- Artikel Limburg Gastvrij — Eerste mobiele sociale
kruidenier van Limburg opent de deuren 11/04/2022
9. | Artikel HLN — Zonhoven |Project Depot Margo met quote van codrdinator Linda Bleukx 22/02/2022
zet in op kwetsbare
doelgroepen met vzw
Depot Margo
B30. | Artikel NB — Zonhoven Project Depot Margo met quote van codrdinator Linda Bleukx 23/02/2022
gaat samenwerken met
Depot Margo: gezonde
voeding voor kwetsbare
inwoners
B31. | Artikel HBVL — Zonhoven [Project Depot Margo met quote van codrdinator Linda Bleukx 23/02/2022
gaat samenwerken met
Depot Margo: gezonde
voeding voor kwetsbare
inwoners
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B2.

Artikel HLN — Officiéle
start van Zorgzame
Buurten

Project Zorgzame Buurten, Hamont-Achel

24/03/2022

33.

Artikel HLN —
Drankbottelarij Koning NV
schenkt appelsap aan

Depot Margo

Project Depot Margo met quote van opbouwwerker Mark
Eerdekens

25/03/2022

34.

Artikel NB —
Zaakvoerders, topchef en
onze hoofdredacteur:
konining Mathilde te gast
bij Limburgse vrouwen

\Vermelding van stafmedewerker Diana Zangari

18/03/2022

35.

Artikel + video HBVL —
Zaakvoerders, topchef en
onze hoofdredacteur:
konining Mathilde te gast
bij Limburgse vrouwen

\Vermelding van stafmedewerker Diana Zangari

18/03/2022

36.

Artikel VRT (Radio 2) —
Koningin Mathilde praat
met Limburgse vrouwen
naar aanleiding van
Wereldvrouwendag

Quote van stafmedewerker Diana Zangari

18/03/2022

B37.

Artikel NB — Minister Beke
geeft grensdorp
Vroenhoven chegue van
100000 Euro

Project Zorgzame Buurten, Riemst

29/03/2022

38.

Artikel HBVL — Minister
Beke geeft grensdorp
Vroenhoven cheque van
100000 Euro

Project Zorgzame Buurten, Riemst

29/03/2022

39.

Artikel VRT (Radio 2) —
Vroenhoven krijgt 100.000

Project Zorgzame Buurten, Riemst

euro zodat inwoners
elkaar kunnen ontmoeten
in een zorgzame buurt

30/03/2022

40.

Artikel Stadsmagazine
Dertien Bilzen —
Schoonbeek verwelkomt
Winkel op Wielen

Project Winkel op Wielen (Depot Margo)

April 2022

Al

Artikel Intranetgazet —
Vastenmarkt voor
Oekraine

Buurt- en opbouwwerk Beringen-Mijn

01/04/2022

U2,

Artikel NB_— Plannen voor,|

Buurt- en opbouwwerk Beverlo

kindvriendelijke wijk met
61 woningen in Beverlo

05/04/2022
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https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2022/03/30/vroenhoven-krijgt-100-000-euro-om-zijn-inwoners-te-laten-ontmoet/
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43.

Artikel HLN —
Armoedevereniging Ons
Centrum brengt theater
over de problematiek rond

sociale woningen

IArmoedevereniging Ons Centrum

13/04/2022

A4,

Artikel Intranetgazet —
Kindvriendelijke sociale

wijk

Buurt- en opbouwwerk Beverlo

07/04/2022

U5,

Artikel Intranetgazet — Zo
blij met de schat van
VIBO Sint-Barbara

Buurt- en opbouwwerk Beringen-Mijn

20/04/2022

h6.

Artikel Intranetgazet —
Veel volk voor pop-
upmarkt rond armoede

Buurt- en opbouwwerk Beringen-Mijn met quote van
ervaringsdeskundige Danny Horemans

26/04/2022

a7,

Artikel VRT — Pop-up
markt voor Beringenaars
in armoede: "Met bonnen
goedkoop poets- en
hygiéneproducten kopen"

Project Depot Margo en Buurt- en opbouwwerk Beringen-Mijn

26/04/2022

8.

Artikel Intranetgazet —
170000 uniek participatief
theater

IArmoedevereniging Ons Centrum

28/04/2022

49,

VRT nieuws — Mensen in
armoede aan het woord
tildens theatervoorstelling

in Leopoldsburg

IArmoedevereniging Ons Centrum met quote van opbouwwerker
Elien Aerts

30/04/2022

50.

Artikel Avansa — Armoede
is onrechtvaardig. En ik
wordt kwaad van
onrechtvaardigheid

\Vermelding van SAAMO Limburg

April 2022

ol

Artikel Intranetgazet —
Officiéle opening A-Maze

\Vermelding SAAMO

05/05/2022

52.

Artikel Intranetgazet —
Veel volk voor Buurtbar in
Beverlo

Buurt- en opbouwwerk Beverlo

18/05/2022

53.

Artikel HBVL — Beringse
gemeenteraad over Depot
Margo en Klimaattuinen

Project Depot Margo en Buurt- en opbouwwerk Beverlo

23/05/2022

54.

Artikel NB_— Beringse
gemeenteraad over Depot

Margo en Klimaattuinen

Project Depot Margo en Buurt- en opbouwwerk Beverlo

55.

Artikel NB — Langste tafel
staatin
Openluchtmuseum
Bokrijk: ‘voor pannenkoek

en vriendschap’

Project Week van Verbondenheid met quote van opbouwwerker
Karima Boutliss

25/05/2022
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56. Artikel + video HBVL —  |Project Week van Verbondenheid met quote van opbouwwerker [25/05/2022
Langste tafel staat in Karima Boutliss
Openluchtmuseum

Bokrijk: ‘voor pannenkoek

en vriendschap’

57. Artikel website Igor Project Week van Verbondenheid met quote van opbouwwerker [25/05/2022
Philtjens — startschot Karima Boutliss
week van verbondenheid
met de langste tafel in
bokrijk op 25 mei.

58. Artikel NB — Pelt Project Zorgzame Buurten, Pelt 30/05/2022
organiseert buurtbabbels
voor zorgzame buurten in
LindelHoeven

69. | Artikel HBVL — Pelt Project Zorgzame Buurten, Pelt 30/05/2022
organiseert buurtbabbels
voor zorgzame buurten in
LindelHoeven

60. Reportage TVL — Project Zorgzame Buurten, Pelt 30/05/2022
Gemeente Pelt
organiseert buurtbabbels

61. | Artikel Intranetgazet — Project Zorgzame Buurten, Pelt 30/05/2022
Buurtbabbels in het Lindel

62. Artikel HLN — Project Zorgzame Buurten, Pelt Mei 2022
Energiefactuur op jaar tijd
173,5 procent gestegen

63. Artikel HLN — Beloofd is  |Project buurt- en opbouwwerk Bilzen Mei 2022
beloofd. Bilzen, de stad
die zoekt naar betaalbare
woningen, de mensen wil
doen fietsen en feesten.
Maar lukt dat ook?

64. | Artikel en video Tongeren |Armoedevereniging De Nieuwe Volksbond met quote van 01/06/2022
vandaag — Sop op de opbouwwerker Jade Budeners
mert

65. Artikel HBVL — UCLL Project Zorgzame Buurten met vermelding van opbouwwerker  [10/06/2022
onderzoekt: zorgzame ITim Vanvinckenroye
buurt dankzij lokale
samenwerking

66. | Artikel UCLL — Nieuw Project Zorgzame Buurten met vermelding van opbouwwerker  (09/06/2022
onderzoek over Zorgzame([Tim Vanvinckenroye en teamcodérdinator Seppe Vanhex
Buurten

67. | Artikel Internetgazet Pelt —|Project Energiek Pelt 16/06/2022
Energiek Pelt in de

steigers gezet
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68.

Artikel HBVL — Project iets

Buurt- en opbouwwerk Beringen-Mijn met quote van

VOor niets in Beringen-
Mijn

opbouwwerker Patrick Moons

17/06/2022

69.

Artikel De Standaard — De
Warmste Week houdt halt
in Hasselt, stad zoekt nog
naar geschikte locatie

Met quote van teamcodrdinator Joke Aerts

24/06/2022

70.

Artikel HBVL — Hasselt
zoekt nog naar locatie
voor komst De Warmste
Week

Met quote van teamcodrdinator Joke Aerts

25/06/2022

71.

Artikel HBVL — Lokaal
talent op het podium in de
achtertuin van het Casino

Buurt- en opbouwwerk Meulenberg met quote van Michaél
Herbots

27/06/2022

72.

Artikel HBVL — Bjevelse
kunstmuur feestelijk

ingehuldigd

Buurt- en opbouwwerk Beverlo

01/07/2022

73.

Artikel website Thomas
Vints — Bjévelse
kunstmuur feestelijk
ingehuldigd

Buurt- en opbouwwerk Beverlo

01/07/2022

74.

Artikel HBVL —
Voorleesavond
spelletjeskast en
boekenruilkastje in
Beverlo

Buurt- en opbouwwerk Beverlo met quote van opbouwwerker
Liesbeth Brusselaers

07/07/2022

75.

Artikel HLN — Na
kunstmuur heeft Beverlo
nu ook boekenruilkastje

Buurt- en opbouwwerk Beverlo met quote van opbouwwerker
Liesbeth Brusselaers

07/07/2022

76.

Artikel HBVL —
Kindergemeenteraad
opent boekenruilkastje in
Beverlo

Buurt- en opbouwwerk Beverlo met quote van opbouwwerker
Liesbeth Brusselaers

11/07/2022

77.

Artikel De Morgen — Meer
dan aan bakstenen is hier
nood aan verbinding —
Kolderbos

Buurtopbouwwerk Kolderbos en d'lerd

03/08/2022

78.

Artikel HBVL — Inwoners
krijgen stem in renovatie
speelpleintie Vroenhoven

Buurtanalyse

17/08/2022

79.

Artikel NB — Inwoners
krijgen stem in renovatie
speelpleintie Vroenhoven

Buurtanalyse

17/08/2022
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80.

Reportage TVL —
Armoede-expert: 'Niet
naar Europa wijzen,
Vlaamse regering moet
verantwoordelijkheid
nemen’

Interview met opbouwwerker Conny Mertens van Trefpunt
IArmoede

05/09/2022

B1.

Artikel HBVL — Zij vallen
nét buiten sociaal tarief en

Collega Stefan Goemare, SAAMO West-Vlaanderen aan het
woord

dat kost hen duizenden
euro’s extra: “Als de baby
komt, moet de
verwarming wel aan”

17/09/2022

82.

Artikel HBVL — Genk wil
Oost-Europeanen helpen
integreren: Veel
misverstanden voor
andere culturele

gewoontes

Project Wijkverbeteringscontract in Waterschei met vermelding
lvan opbouwwerker Fatme Myumyun

23/09/2022

83.

Artikel NB — Genk wil
Oost-Europeanen helpen
integreren: “Veel
misverstanden voor
andere culturele

gewoontes”

Project Wijkverbeteringscontract in Waterschei met vermelding
lvan opbouwwerker Fatme Myumyun

23/09/2022

84.

OPINIE HBVL — Meer
mensen in armoede,
betekent dat ook meer
strijden tegen armoede

Opiniestuk van opbouwwerker Conny Mertens in teken van
project 17 oktober

15/10/2022

85.

Artikel Visie — Tongeren
Strijd tegen armoede -
Schrik voor wat nog komt

\Vermelding van SAAMO Limburg

27/10/2022

86.

Artikel HLN — Hasselt
Reus gemaakt van oude
slaapzakken en flessen
duikt op aan 't Scheep in
Hasselt

Project Café Anoniem

21/10/2022

B87.

Artikel HBVL — In onze
provincie worden 13 op de

Vermelding van SAAMO Limburg

100 kinderen geboren in
een kansarm gezin

04/11/2022

88.

Artikel Logozine —
Samenwerken rond zorg,

welzijn en samenleven

Vermelding van SAAMO Limburg

Oktober 2022

89.

Artikel Logozine —
Gedragenheid door
samenwerking

Vermelding van SAAMO Limburg

Oktober 2022
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90. Artikel Logozine — \Vermelding van SAAMO Limburg Oktober 2022
ledereen buitengewoon in
Paspoel

01. Persbericht ism Stad - VRT NWS - Beringen voert als eerste Limburgse 24/11/2022
Beringen: Beringen voert gemeente armoedetoets uit bij iedere beleidsbeslissing
als eerste Limburgse - Reportage TVL - Beringen voert als eerste gemeente in p4/11/2022
gemeente armoedetoets Limburg armoedetoets in _
uit bij iedere - A.rtlkel NB - Beringen vgert als eerste gemeente in 54/11/2022
beleidsbeslissing met leburq a.rmoedetoets n . . .

] - Artikel + video HBVL - 1 op 6 Beringenaren groeit op in
vermelding van SAAMO kansarm gezin: Stad voert armoedetoets in 24/11/2022
Limburg als partner en - Geluidsfragment Radio 2 — Beringen voert als eerste
quote van Limburgse gemeente armoedetoets uit bij iedere 24/11/2022
stafmedewerker Frederik beleidsbeslissing
vaes - Artikel Internetgazet - Beringen Eén lampje aan en der [24/11/2022
verwarming op 16

92. | Artikel HBVL — Vaste job, [Project Café Anoniem met quote van opbouwwerker Salvatore  [25/11/2022
1800 euro loon en toch op|Lampariello
straat moeten slapen:
leven als dakloze in
Hasselt

03. Artikel NB — 172 daklozen [Project Café Anoniem met quote van opbouwwerker Salvatore  [25/11/2022
in Hasselt: “Zelfs mensen | ampariello
met een job en een
inkomen van 1.800 euro”

94. | Artikel HBVL — Rebelle- |Project Depot Margo 28/11/2022
vrouwen naaien
geschenkzakjes voor
menstruatiemateriaal

05. Artikel Internetgazet — Inloophuis Beringen 08/12/2022
Energiemarkt in
Inloophuis Beringen

06. Artikel Internetgazet — Energiek Tongeren 09/12/2022
Energiek Tongeren wil
energiearmoede
aanpakken

07. Artikel HLN — Tongeren |[Energiek Tongeren 10/12/2022
pakt energie-armoede aan
met ‘Energiek’ Tongeren

08. Artikel HBVL — De Interview met Francine Vanhoudt, Bestuur SAAMO Limburg 16/12/2022
Warmste Week in
Hasselt: “Proberen rond te
komen met 60 euro
tijdens inleefweek:
grandioos gebuisd”

99. Artikel HBV L— Warmste |Vermelding van SAAMO Limburg 16/12/2022
brunch van Vrijzinnig
Hasselt levert 971 euro op
voor De Warmste Week
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https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2022/11/24/beringen-voert-armoedetoets-uit-om-beleid-te-verbeteren/#:~:text=Regio%20Beringen-,Beringen%20voert%20als%20eerste%20Limburgse%20gemeente%20armoedetoets%20uit%20bij%20iedere,om%20hun%20situatie%20te%20verbeteren.
https://www.tvl.be/nieuws/beringen-voert-als-eerste-gemeente-in-limburg-armoedetoets-in-146432
https://www.tvl.be/nieuws/beringen-voert-als-eerste-gemeente-in-limburg-armoedetoets-in-146432
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20221124_94664808
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20221124_94664808
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221124_95075011
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221124_95075011
https://www.internetgazet.be/beringen/een-lampje-aan-en-de-verwarming-op-16.aspx
https://www.internetgazet.be/beringen/een-lampje-aan-en-de-verwarming-op-16.aspx
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221124_95531464
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221124_95531464
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221124_95531464
https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221124_95531464
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https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221216_96052660
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https://www.hbvl.be/cnt/dmf20221215_96331744

100.

Artikel HBVL — Genk trekt
100000 euro uit voor
Stebo en SAAMO

\Vermelding van SAAMO Limburg

20/12/2022

101.

Artikel NB — Genk trekt
100000 euro uit voor
Stebo en SAAMO

\Vermelding van SAAMO Limburg

20/12/2022

102.

Artikel VRT — Vlaamse
regering strijdt mee tegen
kansarmoede:1,3 miljoen
euro subsidies voor
buurtproject Samen op
straat en 300000 euro
voor de Warmste Week

\Vermelding van SAAMO

20/12/2022

103.

Artikel www.Beringen.be —|

Vermelding van SAAMO Limburg

Sport Beringen valt drie
keer in de prijzen op
sporterbelevenmee r-
awards

21/12/22022

104.

Artikel Limburgnieuws.be
— Hasselt winterhulp:
Bisdom Hasselt schenkt
5550 euro

\Vermelding van SAAMO Limburg

23/12/2022

105.

Artikel Kerknet — Bisdom
Hasselt schenkt 5550
euro voor een warme
Kerst

\Vermelding van SAAMO Limburg

23/12/2022

106.

Radio 2 — Bisdom Hasselt
schenkt 5550 euro aan
projecten die dak- en
thuislozen en
drugsverslaafden helpen

\Vermelding van SAAMO Limburg

23/12/2022

107.

Artikel VRT (Radio 2) —
Stad Genk werkt samen
met Depot Margo om
gratis voedselbedeling te
ondersteunen

Project Depot Margo

29/12/2022
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2.11. Lokale middelen

Budget buiten enveloppe MOW in €

Overhead wsﬁf_on

000
| 2500

17169

Krachtige steden en buurten — 810388
Onderwijs i 56115
Wonen @'083
323806

Sociale besCNerming R e ——— 061651

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000

Collectief burgerschap

Andere financieringskanalen ® Andere overheden m | okale overheid

Verhouding budget andere dan MOW

0,3%

9,4%

22%_
0,3%
= Sociale bescherming = Wonen
Onderwijs = Krachtige steden en buurten
Collectief burgerschap Overhead
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As 23.786,00 €

Beringen 56.115,00€ | 267.813,00 €

Bilzen 135.465,00 €

Depot Margo gemeenten 7.773,00 €

Dilsen-Stokkem 69.136,00 €

Genk 198.634,00 €

Hamont-Achel 30.293,00 €

Halen 5.837,00 €

Hasselt 348.544,00 € 2.500,00 €
Herk-de-Stad 30.236,00 €

Heusden-Zolder 20.196,00 €

Houthalen 63.000,00 €

Leopoldsburg 26.927,00 €

Lummen 29.731,00 €

Maasmechelen 52.852,00 € 33.236,00 €

Oudsbergen 41.140,00 €

Pelt 33.607,00 € 30.856,00 € 9.738 €
Riemst 28.582,00 €

Sint-Truiden 118.181,00 €

Tongeren 147.975,00 € 12.248 €

Zutendaal - £ 19.021,00 € - £

Vlaamse overheid De Stek 71.879,00 €
Vlaamse overheid loopbaanpreventie 454,00 €
Vlaamse overheid extra inzet 10.143,00 €

sociale maribel

111.410,00 €

Vlaamse overheid jongerenbonus

19.000,00 €

Vipa

1.207,00 €

CAW 2.850,00 €
cera 750,00 €

Cordium 8.083,00 €

kapitaal en interestsubsidie 24.263,00 €
Koning Boudewijnstichting 6.000,00 € 14.669,00 €

welzijnszorg 2.500,00 €

nieuwe volksbond 18.549,00 €

Onder Ons 70.000,00 €

ons centrum 40.000,00 €

leader 22.397,00 €

Pald 5.000,00 € 2.500,00 € 2.500,00 €

PDPO 10.510,00 €

recuperatie 14.616,00 €
recuperatie bedrijfsvoorheffing 7.299,00 €
recuperatie voordelen 9.750,00 €
bijdrage maaltijdcheques 11.768,00 €
SVK huur 18.511,00 €
intrest banken 8,00 €
diverse uitzonderlijke opbrengst 1.151,00 €
Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen 25.818,00 €

SOMA 40.000,00 €

Depot Margo 105.802,00 €

Vivo 2.982,00 €
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De lokale middelen die SAAMO Limburg ontving in 2022 liggen sterk in de lijn van het jaar ervoor. Toch is
er bij het thema “Sociale bescherming” een inhoudelijke verschuiving die enige uitleg nodig heeft:

e Depot Margo: dit project werd uitgebouwd tot een verzelfstandigde entiteit en dat laat zich sterk voelen
in de budgetten. Aan de ene kant heeft de verzelfstandiging effect op het aantal middelen die werden
opgehaald bij de lokale besturen voor dit project. De overeenkomsten verbonden aan Depot Margo
werden overgedragen aan de nieuwe vzw, wat bij SAAMO Limburg een daling van inkomsten van meer
dan 150K betekende. Aan de andere kant betaalt Depot Margo vzw via een overeenkomst voor de
personeelsinzet door SAAMO Limburg wat de inkomsten vanuit andere bronnen rond het thema sociale
bescherming doet stijgen.

e Zorgzame buurten: naar aanleiding van de Vlaamse projectoproep was er een aanzienlijke verhoging
van de budgetten van lokale besturen voor de uitvoering van de projecten ikv Zorgzame buurten.

2.12. Aantal vormingsuren medewerkers

Met veel minder restricties op samenkomsten, merken we dat het aantal uren formele vorming een sterke
stijging kende, van 1.451 in 2021 naar 1.616 uren in 2022. Ook het aantal informele uren vermeerderde
van 521 naar 744 uren. Het mag duidelijk zijn dat er weer heel wat meer mogelijkheden waren tot informeel
leren zonder COVID-omstandigheden.

Met heel wat nieuwe medewerkers in de organisatie is het logisch dat we een hoog aantal uren hieraan
besteden. In totaal ging het in 2022 over 2.360 uren vorming en opleiding, in 2021 waren dat 1.451 uren.
Het totale aantal vormingsuren is met 16% gestegen in vergelijking met 2021. Dit ligt in de lijn van de
stijging van het aantal medewerkers (12%) en de betere randvoorwaarden om leermomenten te kunnen
laten plaatsvinden.
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2.13. Gemiddelde anciénniteit en spreiding van de
anciénniteit van de professionele medewerkers

Aantal & spreiding anciénniteit werknemers

25,00
20,00
15,00
10,00 20,00
16,00
o0 13,00 15,00
' 7.00 9,00
0,00
Anciénniteit <5 Anciénniteit 5 Anciénniteit 10 Anciénniteit 15 Anciénniteit 20 Anciénniteit >=
jaar (aantal t/m 9 jaar t/m 14 jaar t/m 19 jaar t/m 24 jaar 25 jaar (aantal
werknemers) (aantal (aantal (aantal (aantal werknemers)

werknemers) werknemers) werknemers) werknemers)

In 2022 stegen we met een 10-tal personeelsleden in vergelijking met het jaar ervoor. Vooral bij de groep
“medewerkers met minder dan 5 jaar anciénniteit” is deze aangroei duidelijk: van 13 naar 20
personeelsleden bij de aanwervingen voor projecten. De intervisie die we in 2021 opstartten naar
aanleiding van de groeiende groep nieuwe medewerkers, organiseren we nog steeds intern. Op die manier
komen we tegemoet aan de noden van deze relatief grote groep. Enkele ervaren opbouwwerkers
versterken deze groep met hun deskundigheid.

Voor de rest zijn er geen grote verschillen met de gemiddelde anciénniteit van 2021 en hebben de
natuurlijke verschuivingen zoals pensioenen geen grote implicaties.
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3. Kwalitatieve voortgang
projecten

3.1. Thema Wonen

Link naar de betreffende strategische doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

3.1.1. Bevraging dienstverlening Cordium

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Het bevraging vindt plaats op verzoek van Cordium, een sociale huisvestingsmaatschappij met sociale
woningen in Hasselt, Bilzen, Kortessem, Hoeselt en Alken.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

Cordium wil obv de resultaten uit de bevraging de dienstverlening voor huurders verbeteren. Eveneens
zullen de onderzoeksresultaten van pas komen in het licht van de samensmelting van de sociale
huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren tot één Limburgse woonmaatschappij.

Uit de resultaten van de focusgroepen bleek dat veel ongenoegen te maken had met

communicatiemoeilijkheden en dat het prioritaire knelpunt zich voordoet bij de technische dienstverlening.
In de verdere project periode zal de focus liggen op het verbeteren van de technische dienstverlening.

Participatief werken
Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Focusgroepen

Er kwam 5 keer een focusgroep samen van bewoners, deze werden georganiseerd in de verschillende
gemeenten waar Cordium actief is. Er namen 37 huurders deel.
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e Bevraging over technische dienst

Er werd een bevraging opgesteld om bij 50 a 100 huurders de knelpunten na te gaan en te polsen naar
verbetervoorstellen. De bevragingen zullen in voorjaar '23 afgenomen worden.

Beleidsdossiers

Dossier Focusgroepen Cordium
e Belangrijkste knelpunten:

— bereikbaarheid: de diensten zijn vaak telefonisch moeilijk te bereiken, op mails wordt vaak niet
gereageerd en er is geen permanentie voor noodgevallen na de werkuren en tijdens de weekends;

— opvolging van meldingen: wanneer een bewoner een melding doet weet deze vaak niet de melding
gelezen werd, of deze opgevolgd zal worden en wat de status is van de opvolging;

— onduidelijkheid: vaak weten bewoners niet wie verantwoordelijk is voor bepaalde herstellingen:
Cordium of de huurder;

— opvolging bewonersparticipatie: bewoners werden reeds eerder bevraagd door Cordium, maar
werden niet op de hoogte gebracht van de opvolging van de bevragingen en weten dus niet of hun
stem gehoord werd.

e Algemene bevindingen:
— veel ongenoegen heeft te maken met communicatiemoeilijkheden;

— prioritaire knelpunt is de technische dienstverlening.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De resultaten uit de gesprekken met de focusgroepen toonden aan dat de bewoners het meest aanlopen
tegen de dienstverlening van de technische dienst.

Cordium besliste om tijdens de verdere projectperiode de focus te leggen op het verbeteren van de
dienstverlening van de technische dienst.

Planning 2023

e januari-maart: huisbezoeken bij bewoners ikv bevragingen technische dienst
e April-mei: resultaten verwerken, rapport uitschrijven
e Juni-augustus: actieplan opstellen in samenspraak met de directie en diensten van Cordium

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 \ 28.04.2023 54



3.1.2. EnergieK Pelt

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Samenwerking tussen Stebo vzw, SAAMO Limburg en het OCMW Pelt:

— De krijtlijnen, doelstellingen en het plan van aanpak werden in 2021 vastgelegd en verder
gedefinieerd en aangepast in 2022;

— Stebo staat in voor de energiescans bij de deelnemers, SAAMO Limburg voor de opvolging van de
deelnemers;

— OCMW Pelt ontvangt het rapport van de energiescans van Stebo en de maandelijkse updates van
SAAMO Limburg.

e Samenwerking thuiszorgmedewerkers bij concrete vragen ivm het helpen invullen van meterstanden op
wekelijkse/maandelijkse basis bij de deelnemers.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Model energiearmoedebestrijding:
Er werd een doeltreffend model voor energiearmoedebestrijding uitgewerkt met de nadruk op:
— impact op de energiefactuur;
— inzicht in het eigen energie- en waterverbruik;
— verhogen van het comfortgevoel.

e Overdracht van het project naar gemeente en OCMW Pelt

— Maatschappelijk assistenten krijgen bij de afronding van het project een vorming van SAAMO
Limburg om permanent aandacht te hebben voor mensen in energiearmoede of mensen die in
energiearmoede dreigen te geraken.

— OCMW Pelt zet het project zelfstandig verder met behulp van de vorming door SAAMO Limburg.

e Mogelijkheid tot opschaling

— EnergieK Pelt vormt de basis voor nieuwe energiearmoedeprojecten in Limburg, waarbij SAAMO
Limburg telkens samenwerkt met een OCMW en een energiescanbedrijf. De opgedane ervaringen,
opmerkingen van deelnemers en (beleids)aanbevelingen worden meegenomen naar nieuwe
projecten inzake energiearmoede.

— Er werd een folder opgesteld over het project energiearmoede, die verspreid werd naar de
Limburgse steden en gemeenten.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 55



Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Erwerd een evaluatiemoment georganiseerd met 5 mensen uit de doelgroep.

e 1 deelnemer gaf aan anderen te willen helpen in het traject met de eigen opgedane kennis.

Beleidsdossiers

Evaluatiemoment deelnemers

e Overleg met 5 bewoners over hun ervaringen met het project en aanbevelingen voor toekomstige
projecten.

e Belangrijkste conclusies en verbetervoorstellen;
— de verkregen informatie was helder en de begeleiding wordt als een groot pluspunt ervaren;

— er was een grote hoeveelheid aan informatie. “Spiekbriefjes” zouden handig zijn, bv. in de vorm van
een informatiemap;

— de deelnemers gebruiken de woonmeter zeer actief, geven aan dat hun denkpatroon veranderd is
en gaan bewuster om met energie;

— eris nood aan meer duidelijkheid over de opvolging: wie komt wanneer en hoe lang. Ook zou het
aangenamer zijn als de opvolging door eenzelfde persoon gebeurt;

— de doelgroep ouderen dient meer betrokken te worden;

— er is ook nood aan facturen leren lezen, providers leren kennen en omgaan met telefoontjes van
energieleveranciers om van contact te veranderen.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het experimentproject “EnergieK Pelt” is afgerond. De opgedane ervaring en kennis van SAAMO Limburg
werd overgedragen aan de maatschappelijk werkers van het OCMW zodat in Pelt ook in de toekomst zal
worden ingezet op de strijd tegen energiearmoede.

Het project “EnergieK Tongeren” dat in 2023 opgestart zal worden, zal uitgebouwd worden obv de
opgedane know-how in Pelt.
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3.1.3. OnderDak in Sint-Truiden

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Overleg ikv voortzetting OnderDak: stad en Sociaal Huis Sint-Truiden, CAW Limburg.

e Lokaal daklozenoverleg: stad en Sociaal Huis Sint-Truiden, Reling, Cabrio, CAW Limburg, Vistha,
Open Thuis. Individuele casussen en signalen vanuit de doelgroep en het werkveld bespreken.

e Beleidsoverleg dak- en thuisloosheid: stad en Sociaal Huis Sint-Truiden, Vistha, CAW Limburg,
SVK Land van Loon, SHM CV Nieuw Sint-Truiden, Zorggroep Zin. Signalen uit het werkveld bespreken
en actie plannen, samen met beleidsactoren.

e Organisatie van de “Sleep-out’, samen met Enchanté Sint-Truiden.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Publieke bewustwording
— Sleep-out

= Doel: politici, partnerorganisaties en het brede publiek meer bewust maken van de
daklozenproblematiek.

= Inhoudelijk programma: getuigenissen (ex-)daklozen, vraag naar structurele oplossingen.
Gezellig samenzijn en overnachting in openlucht.

Resultaat: meer dan 100 deelnemers en minstens 70 mensen die bleven overnachten, waaronder
toenmalig minister van Ontwikkelingssamenwerking en Grootstedelijk Beleid Kitir.
— Podcastreeks “De Woonknoop”

= Getuigenissen van mensen in armoede met een woonproblematiek en telkens een
partnerorganisatie: CAW Limburg, Cabrio, SVK Land van Loon, straathoekwerk.

= Verspreiding via Spotify. Er werd extra ingezet op bekendmaking bij lokale beleidsmakers en
partnerorganisaties.

— Toneelstuk “De Woonknoop”
2 interactieve opvoeringen waarbij verschillende partnerorganisaties en lokale politici werden bereikt.

Signalen: te weinig betaalbare huisvesting, ondermaatse kwaliteit van huurwoningen, lange
wachtlijsten voor sociale woningen, psychische stress bij woonproblemen

e Verduurzaming werking OnderDak

De werking heeft haar nut bewezen. Wekelijks kwamen meerdere individuele hulpvragen tot bij de
opbouwwerker. Het aantal hulpvragen werd te groot en oversteeg de opdrachten van het sociaal-cultureel
werk.
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— Signaal aan partnerorganisaties: de nood aan individuele hulp inzake woonproblemen in St-Truiden
is groot. SAAMO Limburg kan hier als sociaal-culturele organisatie niet langer op blijven inzetten.

— Verbeteracties en engagementen:

= grotere betrokkenheid van armoedevereniging OnderOns bij Cabrio: signaalfunctie en vlotte
doorverwijzing;

= wekelijkse zitdag van CAW Limburg in OnderOns voor mensen met vragen omtrent “wonen” en
voor individuele hulpvragen van daklozen;

= het huidige dienstverleningsaanbod wordt overgenomen door OnderOns.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e In het Wooninfopunt worden wekelijks meerdere hulpvragen gesteld door mensen in precaire
woonsituaties.

e Dienstenaanbod met warme maaltijden, douchegelegenheid, wasmachine, lockers: wekelijks zo'n 40
individuele gebruikers.

Beleidsparticipatie
e Sleep-out: getuigenissen van 2 (ex)-daklozen. Een tiental vrijwilligers OnderDak waren aanwezig.

e De Woongroep: 16 vrijwilligers, maandelijkse bijeenkomsten. Thema’s: éénmaking sociale huisvesting
in Limburg, ondermaatse kwaliteit van de woningen in de privé-huurmarkt, uitzichtloze situatie van dak-
en thuislozen. Signalen en verbetersuggesties worden meegenomen naar het lokaal daklozenoverleg
en andere relevante overlegmomenten.

e Theatervoorstelling “De Woonknoop”: 11 vrijwilligers werkten hieraan mee.

Beleidsdossiers

“De Woonknoop”
e 4 podcasts op Spotify met getuigenissen van 4 vrijwilligers en partnerorganisaties;
e Interactieve theatervoorstelling met 8 spelers uit de doelgroep;

e beleidsdossier “Op wandel met Jan de kleine man” met getuigenissen van mensen in een precaire
woonsituatie en met aanbevelingen over onder meer de toegang tot de sociale woonmarkt, lokale
huurtoelages en woonbegeleiding.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Met zowel een uitgebreid dienstenaanbod, individuele hulp als publieke bewustmaking zette OnderDak
sterk in op de woonproblematiek in Sint-Truiden. Ook het lokaal beleid en de partnerorganisaties raakten
overtuigd van de nood aan meer ondersteuning voor kwetsbare inwoners.

De werking wordt verdergezet door lokale partners, waarvoor de nodige afspraken werden gemaakt.
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3.1.4. Participatie Limburgse huisvestingsmaatschappij

Link naar_betreffende operationele doelstelling in bijlage ‘Vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

In de eerste fase van het project werd sterk de nadruk gelegd op de organisatie van werkgroepen van
bewoners. De opbouwwerker merkte echter dat er weinig initiatieven genomen werden mbt de pijnpunten
die uit de projectverkenning naar boven kwamen en waarvoor samenwerking met het lokaal bestuur nodig
is om verandering te brengen.

De opbouwwerker en de ambtenaar Dorpenbeleid gingen in dialoog met de bevoegde diensten, waaruit
initiatieven ontstonden die zichtbare veranderingen brachten in de wijk. Dit in nauwe samenwerking met de
bewoners.

e SVK Land van loon: informatie-uitwisseling over wetgeving en sociaal (ver)huren in de praktijk.

e Werkgroep Woonnood (werkgroep van LSB2) met CAW Limburg, Cordium, actoren in de GGZ,
provincie Limburg codrdinator Wonen, enkele Limburgse OCMW'’s, Welzijnsregio Noord-Limburg,
Huize St-Vincentius en de Vlaamse overheid departement Welzijn als partners. De focus ligt op de
éénmaking van de sociale huisvestingsactoren en dialoog tussen sociale actoren en
woonmaatschappijen om tot een sociaal werkbaar woonplan te komen. Maandelijkse samenkomsten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

Beleidsdossier “Limburgse huisvestingsmaatschappij”

e Bundeling van vragen, bezorgdheden en suggesties van kandidaat-huurders en sociale huurders nav
het fusietraject naar één Limburgse huisvestingsmaatschappij.

e Het beleidsdossier:
— laat de stem van kandidaat en sociale huurders klinken;
— werd voorgesteld in CC Leopoldsburg aan het brede publiek en aan de woonactoren in Limburg;

— werd verspreid naar beleidsmakers die betrokken zijn bij de fusie naar één Limburgse
huisvestingsmaatschappij.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Voor het beleidsdossier “Limburgse huisvestingsmaatschappij” werden werkgroepen opgericht bij de
armoedeverenigingen OnderOns in Sint-Truiden en Ons Centrum in Leopoldsburg.

De ervaringen en meningen over de nieuwe huisvestingsmaatschappij van zowel kandidaat- als sociale
huurders werden via de methodiek “de ideale huisvestingsmaatschappij” verzameld en gebundeld in een
beleidsdossier. Er werden 25 mensen uit de doelgroep bevraagd.

Beleidsdossiers

Beleidsdossier “Limburgse huisvestingsmaatschappij”

e Vragen, bezorgdheden en suggesties van kandidaat- en sociale huurders. dossier (saamolimburg.be)

e Enkele aanbevelingen uit het dossier:
— lange wachtlijsten: maak werk van meer sociale huurwoningen, verspreid over heel Limburg;
— kwaliteitsvolle woningen: maak werk van duidelijke procedures voor onderhoud en herstellingen, die
ook helder gecommuniceerd worden;
— betaalbaarheid: experimenteer met alternatieve woonvormen zoals modulair wonen;
— sociaal beleid: werk samen met lokale besturen aan Housing First-projecten om in te zetten op de
bestrijding van dakloosheid;

— klantgerichtheid: communiceer heerlijk helder en doe hiervoor beroep op gespecialiseerde
organisaties.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Het beleidsdossier naar aanleiding van de fusie van de Limburgse huisvestingsmaatschappijen werd
gerealiseerd. De ervaringen en meningen van kandidaat- en sociale huurders werden verzameld en
gebundeld in een publicatie die verspreid werd naar de betrokken woonactoren en beleidsmakers. Een
dialoog met de transitieraad van de nieuwe Limburgse huisvestingsmaatschappij kon nog niet plaatsvinden
omdat de aangehaalde thema'’s in het beleidsdossier nog niet op de tafel lagen van de bestuursorganen.
De contacten met de politiek verantwoordelijken van de toekomstige Limburgse huisvestingsmaatschappij
werden wel aangehaald en versterkt. Zodra de tijd rijp is in het fusietraject naar één Limburgse
huisvestingsmaatschappij pikken we de dialoog verder op om de stem van kandidaat- en sociale huurders
te laten klinken en zo de participatie in de huisvestingsmaatschappij te verzekeren.

Planning

e Ervaringen en meningen verzamelen bij kandidaat- en sociale huurders over facetten van de Limburgse
huisvestingsmaatschappij zoals toewijzingsreglementen, communicatie en het imago van sociaal wonen

e Adviezen formuleren, samen met partnerorganisaties, over de samenstelling van de toewijzingsraad en
richtlijnen voor de op te maken toewijzingsreglementen

e De dialoog aangaan met woonactoren om de stem van mensen in armoede te laten klinken over het
sociaal wonen in Limburg
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3.1.5. Woonwagenwerk in Limburg

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Werkgroep “Hulpverlening aan Roms”: CAW'’s, Caritas Antwerpen, Agentschap Opgroeien,
terreintoezichters van doortrekkersterreinen, Caritas Antwerpen. Voornaamste thema’s: onderwijs voor
jonge kinderen, referentieadressen.

e Toezichters van de 10 Limburgse terreinen en een aantal terreinen in Vlaanderen: uitwisseling en
expertisedeling over het leven op de woonwagenterreinen, toewijzingsbeleid, huishoudelijke
reglementen en de opdrachten van terreintoezichters.

e Woonacademie: beleidsmakers, vertegenwoordigers uit de bouwsector en welzijnsactoren, opleidingen
Architectuur,... denken samen na over de uitdagingen voor de toekomst over thema wonen, met in
2022 de nadruk op alternatieve woonvormen, betaalbaar wonen en mobiele zorgunits.

e Vlaams Woonwagenoverleg met mensen die professionele ervaring hebben met de doelgroep, over het
tekort aan standplaatsen en hoe hier beleidsmatig aan te kunnen werken.

¢ \Woonwagencommissies per gemeente, met lokale actoren (diensten Bevolking en Ruimtelijke
Ordening, politie, brandweer, OCMW, terreintoezichter, vertegenwoordiger uit schepencollege).
Thema'’s: huishoudelijk reglement, toewijzingsbeleid, samenleven op het terrein.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Onderwijsparticipatie

Expertisedeling op LOP Diest: bewustmaking over de achtergrond en levenswijze van de Roms.

Advies over hoe gezinnen te motiveren om hun kinderen naar school te gaan en over begeleiding op
school, bv inzetten op wederzijds begrip, met de kinderen praten als ze naar school komen (band creéren,
actief luisteren en boodschappen goed kaderen).

e Leefbaarheid op de woonwagenterreinen
— De opbouwwerker begeleidt terreintoezichters in het omgaan met situaties van bewoners.
— Verschillende huishoudelijke reglementen werden herwerkt met betrokkenheid van bewoners:

= Ham: het toewijzingsbeleid en prijzenbeleid voor standplaatsen werd aangepast;
= Oudsbergen: er werd een procedure voor bemiddeling tussen bewoners toegevoegd;

= Bilzen: het toewijzingsbeleid werd aangepast en de mogelijkheid tot bemiddeling tussen
bewoners werd opgenomen.

— Bewonersvergadering startnota RUP Genk met 0.m. de schepen van Wonen en diensthoofd
Ruimtelijke Ordening. Woonwagenbewoners gaven aan dat ze open staan voor vergroening maar
dat de voorstellen vanuit stad Genk niet altijd praktisch realiseerbaar zijn op een woonwagenterrein.
Ook is er een parkeerbeleid nodig op het terrein.

e Toegankelijke dienstverlening

De opbouwwerker geef advies aan organisaties en diensten die op de terreinen komen waaronder politie,
stadsdiensten en hulpverleners door hen te informeren over de cultuur, geschiedenis en gewoonten van
woonwagenbewoners en in te spelen op verkeerde veronderstellingen.
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e Juiste beeldvorming en sensibilisering

Samen met partners zoals Levl, terreintoezichters, CAW’s, OCMW'’s,... werd de website
woonwagenbewoners.be ontwikkeld die in maart 2022 gelanceerd werd.

— Algemeen luik met de geschiedenis en cultuur van woonwagenbewoners, en 10 tips over hoe
omgaan met deze doelgroep (bv. werk met brugfiguren, werk vanuit de kracht van de mensen en op
maat van het gezin, wees je bewust van groepsdynamieken,...).

— Inloggedeelte voor professionals die rechtstreeks werken met de doelgroep: goede praktijken en
mogelijkheid tot vragen stellen.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Vrijwilligersgroep “Ons Leven:” 10 vrijwilligers komen tweemaandelijks samen. Uitwisseling over de
stand van zaken op de terreinen, medewerking aan het project “ideale woonwagen en -terrein”.

e Kerngroep “Ons Leven”: 5 vrijwilligers overleggen tweemaandelijks ter voorbereiding van gesprekken
met lokale politici.

e Beleidscontacten met lokale politici: de doelgroep zit meer rond de tafel in de gemeenten
Maasmechelen en Oudsbergen, en in stad Genk. Thema’s: situaties op de terreinen, signalen zoals het
tekort aan standplaatsen, ideeén zoals de organisatie van een woonwagenfestival.

e Vormingen aan studenten Maatschappelijk Werk en Verpleegkunde van UCLL over
woonwagenbewoners. 3 bewoners waren hierbij betrokken.

Beleidsdossiers

e Huishoudelijk reglement Ham: 15 bewoners werden tijdens een bewonersvergadering bevraagd en
gaven onder meer als signaal dat er ingezet dient te worden op renovaties.

e Huishoudelijk reglement Oudsbergen: elk gezin werd individueel bevraagd. Zij vroegen naar duidelijke
regels om bewoners geen toegang meer te geven tot het terrein en een correcte toepassing hiervan.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Er is een structurele samenwerking met de terreintoezichters. De huishoudelijke reglementen van
verschillende woonwagenterreinen werden samen met de bewoners herwerkt, met duidelijke en gedragen
afspraken. Tijdens overlegmomenten, vormingen voor scholen en met de website
“woonwagenbewoners.be” wordt sterk ingezet op correcte beeldvorming en sensibilisering.

Planning 2023

e Verdere uitwerking RUP Genk
e Actie ikv de Erfgoeddag: poscasts maken met bewoners
e Een model voor huishoudelijke reglement opmaken met de terreintoezichters

e Beleidsdossier schrijven over de huidige wetgeving rond en aanbevelingen voor privé-terreinen en
alternatieve woonvormen.
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3.1.6. Energie en water (sector)

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e We worden erkend als deskundige partner door beleidsmakers, spelers op de energiemarkt en het
ruime middenveld. We kunnen sterke coalities creéren met actoren uit de sociale, de energie- en de
klimaatsector.

e We werken samen met een ruim scala van partners: Fluvius, VEA, VVSG, OCMW's, Netwerk tegen
Armoede, verenigingen waar armen het woord nemen, Welzijnsschakels, universiteiten, Welzijnszorg,
vakbonden, Koning Boudewijnstichting, Vlaams Huurdersplatform, Bond Beter Leefmilieu, Reset,
SERV, CAW, Energiesnoeiers, Interfederaal Steunpunt ter bestrijding van armoede,
bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting, Info GazElec, Federale Ombudsman Energie, CREG,
VREG, FOD Economie.

e We hebben een actieve inbreng in verschillende werkgroepen en overleggen met het beleid, de
administratie en de energiesector: Fluvius werkgroep Energiearmoede, KBS-platform Energiearmoede
en Waterarmoede, BE Reel, klankbordgroep Algemeen Waterverkoopreglement, VEKA Transversale
Stroomgroep, Reset Vlaanderen,...

e Bovendien wist de pers ons het voorbije jaar ook goed te vinden met reportages op radio en (regionale)
televisie en in verschillende kranten en tijdschriften. (Radio 1, VRT, SAMPOL, Sociaal, Podcast BBL,
Knack,...)

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Voortdurend en aanhoudend hebben we gepleit voor de uitbreiding van de categorieén rechthebbenden
op het sociaal tarief. Het is een prima buffer tegen energiearmoede. Met de huidige energiecrisis werd
ons pleidooi aanhoord. Al gaat het om een tijdelijke uitbreiding, het is de nu al de belangrijkste
verwezenlijking van 2022 waarvan de aanzet in 2021 werd gegeven. Een structurele hertekening van dit
sociaal tarief dat meer mensen bescherming biedt wordt de uitdaging in 2023.

e Andere dossiers die we behartigen zijn:

— Het capaciteitstarief en wat daarvan de gevolgen zijn voor mensen in armoede is
— Het hoge ontradingstarief bij de netbeheerder
— De regionale verschillen inzake distributienettarieven
— Het Vlaams Klimaatplan
— De digitale watermeter en debietbegrenzing

e Op allerlei manieren duiden we onze standpunten en proberen het beleid te beinvioeden. Via enkele
belangrijke beleidswerkgroepen zijn we nauw betrokken bij de evaluatie van bestaand beleid en de
ontwikkeling van nieuw beleid. Via sociale media worden discussies gevoed. Korte lijnen met
beleidsmakers en administraties leiden tot sterke beleidsbeinvioeding.
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e Het project Papillon is nog steeds in opmars, het aantal gemeenten dat instapt, groeit. Een uitbreiding
naar heel Belgié ligt in het verschiet. Het verhuurmodel voor huishoudtoestellen slaagt erin de meest
kwetsbare gezinnen te laten besparen op hun energiefactuur en bij te dragen aan klimaatdoelstellingen.
De methodiek van Goed Plan — ontzorging van verhuurders — vormt een degelijke basis voor nieuw
praktijkwerk in de sector en voedt onze signalen i.v.m. energetische renovatie.

e Meer en meer zoeken we onze weg — met nieuwe projecten en gesprekspartners — om bij te dragen
aan een sociaal rechtvaardige energietransitie en de betrokkenheid van kwetsbare doelgroepen.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RS ETlelEh] Boven
Met De Experten bundelt SAAMO ervaringsexpertise van mensen in energiearmoede. 9 keer per jaar
verzamelen we in Brussel met stakeholders én mensen in energiearmoede om allerlei thema'’s inzake
energiearmoede, sociaal renovatiebeleid en de energietransitie te bespreken. Daaraan koppelen we het E-
team waar onze ervaringsdeskundige Experten vrijuit kunnen discussiéren in een voor hen veilige
omgeving. Deze werkwijze bestaat (deels) reeds lang en bewijst keer op keer haar nut. Maar we streven
naar meer en ook anders. Meer participatie op maat, meer diversiteit, ook vanuit individuele verhalen,
kleine gesprekstafels, klankbordgroepen en actiegroepen in heel Vlaanderen. We versterken mensen om
hun ervaringsdeskundigheid te delen met het beleid. We schakelen hen daadwerkelijk in bij beleidswerk.
Op die manier willen we meer gefundeerd en gelegitimeerd fungeren als waakhond voor het Vlaamse en
federale energie- en klimaatbeleid en de werking van leveranciers en de netbeheerder. Zo worden mensen
in energiearmoede partner voor het energie- en klimaatbeleid en komen ze op voor hun rechten en hun
plek in de energietransitie.

Beleidsdossiers

e In februari 2022 gaven we feedback op de energiemaatregelen van de federale overheid en namen deel
aan een rondetafel met verschillende ministers (10 maart 22).

e In augustus 2022 adviseerden we de Vlaamse regering over de aanpak van de energiecrisis.

e We waarschuwen voor een mogelijke stijging van het ontradingstarief voor niet beschermde klanten bij
de netbeheerder tijdens het eerste kwartaal van volgend jaar, een berekening die in december gebeurt
op basis van de (hoge) prijzen van september. Met de Experten brachten we Fluvius, CREG, VREG en
VEKA samen om klaarheid te scheppen.

e We pasten een armoedetoets toe op de aanpassingen van de Sociale Openbaredienstverplichtingen
(SODV’s). Die bepalen hoe leveranciers en netbeheerders moeten omgaan met huishoudelijke klanten
die slecht of niet betalen.

e We brachten VREG en kabinet Demir samen bij De Experten om de discussie over het capaciteitstarief
te duiden.

e We informeren parlementsleden om parlementaire vragen te stellen over de regionale verschillen bij de
nettarieven, over de hoogte van het ontradingstarief, over uitbreiding van het sociaal tarief ...

e We verkregen dat de kortingbon/-premie voor huishoudtoestellen nu ook wordt opengesteld voor
huursystemen (en niet alleen aankoop) zodat de klanten van het project Papillon er ook gebruik van
kunnen maken.

e We gaven input voor het Vlaams Actieplan Armoedebestrijding
e Envoor de beleidseisen van de Armoedebarometer van de Decenniumdoelen.
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Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het plannen en afstemmen van ons beleidswerk, het inhoudelijk stofferen van standpunten, het verdelen
van mediacontacten, het plannen en afstemmen van externe vragen zoals deelnames aan debatten,...
daarvoor is de sectorwerkgroep Energie het uitgelezen kanaal. We leren van elkaars praktijk en promoten
elkaars projecten, waardoor opschaling mogelijk wordt. Wat de strijd tegen energiearmoede en het streven
naar een sociaal renovatiebeleid betreft, zitten we op één lijn en bundelen we de krachten, waardoor we
erkend worden als deskundige samenwerkingspartner door beleid en andere betrokken actoren. Het blijft
een uitdaging de ervaringsdeskundigheid van mensen in energiearmoede steeds mee te nemen in het vele
beleidswerk en hen daarbij persoonlijk te betrekken. Met het vormgeven van de Experten van SAAMO
gaan we die uitdaging aan. Daarnaast blijft het innoverend werken nodig om mensen in energiearmoede te
wapenen tegen hoge facturen via sociale bescherming en/of sociale energierenovatie en hen mee te
nemen in de klimaattransitie.

Planning

e 2023 Verdiepen participatiestructuur
e 2023 -2025 Permanent beinvioeden van energie- en klimaatbeleid
e 2023 Uitklaren traject betrokkenheid van MIA bij klimaattransitie

e 2023 -2025 We zoeken naar een innovatief model om energiearmoede te bestrijden. Dat kan zowel
inzake sociale bescherming als inzake energetische renovatie zijn.

e 2023 -2025 We onderzoeken mogelijkheden om een Expertisecentrum Energiearmoede uit te
bouwen.

e 2023-2025 We onderzoeken de mogelijkheden om onze materialen en methodieken beter te
bestendigen/uit te dragen/op te schalen door ze bv. als module of als pakket aan lokale
besturen aan te bieden.
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3.1.7. Woonzaak (sector)

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e 2022 was het jaar waarin de Woonzaak verdere voorbereidende stappen nam in de juridische
procedure en waarbij de aandacht ging naar het versterken van de organisatiestructuur. Er kwam een
nieuwe interne organisatie binnen de Woonzaak in 2022, met enkele werkgroepen (inhoud, beweging,
communicatie). SAAMO neemt een actieve rol op binnen deze werkgroepen, naast de inbreng in de
trekkersgroep. Er is daardoor een stevige samenwerking uitgebouwd tussen de organisaties die
deelnemen aan de trekkersgroep van de Woonzaak (SAAMO, SAM, Vlaams Huurdersplatform, Netwerk
tegen Armoede, Welzijnszorg en Orbit).

e Ondertussen onderschreven al meer dan 55 organisaties de Woonzaak, waaronder ook enkele lokale
besturen.

e De collectieve klacht werd ingediend door FEANTSA, de Europese koepelorganisatie voor initiatieven
die werken rond het bestrijden van dak- en thuisloosheid. Het is nu afwachten op de uitspraak die we in
de loop van 2023 verwachten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e De collectieve klacht werd in december 2021 officieel ingediend bij het ECSR.
Dit heeft voor de nodige politieke weerklank gezorgd: de Woonzaak was verschillende malen voer voor
debat in de commissie Wonen.

e De campagnemomenten, met name The Housing Action Day, hebben voor dynamiek op het terrein
gezorgd (o.a. bij lokale organisaties). SAAMO heetft hier een niet te onderschatten rol in opgenomen.

e Op regelmatige basis verschenen er ook artikels over de Woonzaak in de media. Ook op sociale media
is de Woonzaak vrij actief.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
De doelgroep werd in beperkte mate betrokken bij campagnemomenten, maar er is momenteel nog geen
sprake van een systematische inzet op participatie.

Beleidsadviezen

e De Woonzaak is volledig opgebouwd rond de collectieve klacht, die ondertussen is ingediend bij het
ECSR. De klacht is ook in boekvorm (in het Nederlands) uitgegeven.
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e De focus van de collectieve klacht ligt op het integrale Vlaamse woonbeleid. De systeemfouten worden
blootgelegd, samen met de gevolgen op het vlak van betaalbaarheid, woonzekerheid,
toegankelijkheid,...

De officiéle klacht is te raadplegen op https://www.coe.int/en/web/european-social-charter/-/no-203-2021-
federation-of-national-organizations-working-with-the-homeless-feantsa-v-belgium.
Het boek is te bestellen via Woonzaak | EPO.

Meer info op www.woonzaak.be.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Met het indienen van de collectieve klacht en het opzetten van de campagnemomenten zit de Woonzaak
op schema, zowel wat betreft het juridische luik als het bewegingsluik.

SAAMO heeft een substantiéle inbreng gehad in de werkzaamheden en acties van de Woonzaak, zowel
lokaal als bovenlokaal.

Planning 2023

e Ontwikkeling sterker overkoepelend kader voor meer impact: De Woonzaak schakelt een versnelling
hoger richting 2024. Om nog twee jaar maximaal te kunnen wegen op het woonbeleid en van wonen
een belangrijk verkiezingsthema te maken, worden extra financiéle middelen vanuit het brede netwerk
aangetrokken. Met deze fondsen kan de klachtenprocedure juridisch afgewerkt worden, acties en
campagnes opgezet, en worden de onderschrijvende organisaties nauwer betrokken om te komen tot
een brede woonbeweging.

e Opvolgen klachtenprocedure; vanuit de trekkersgroep wordt, samen met advocaten, een repliek
geformuleerd op het antwoord van de Vlaamse regering op de klacht. Tegen de zomer van 2023 wordt
een uitspraak verwacht.

e Het netwerk aan partners/achterban uitbouwen en versterken; opbouw van lokale netwerken die de
Woonzaak levend houden en toewerken nr verkiezingen 2024

— Begin 2023 wordt een reeks webinars onder de naam ‘Woonspraak’ gelanceerd die rond
verschillende topics de wooncrisis zullen duiden, het debat aanwakkeren en innovatieve modellen
voorstellen (op basis van de concrete eisen van de Woonzaak). SAAMO zal hier actief aan
meewerken, vanuit de ervaringen op het terrein (doelgroep/praktijken/modellen).

— De inhouden uit de webinars en de eisen van de Woonzaak vormen de basis om tegen september
2023 te komen tot een aanzettekst. Deze tekst wordt vervolgens op verschillende momenten in het
najaar met het brede netwerk aan partners besproken, aangevuld en aangepast.

— In dec 2023 volgt een congres, met mogelijkheid tot amendering, om te komen tot een uitgebreid,
gedragen en wervend memorandum dat gebruik zal worden in gesprekken naar politiek,
administraties, parlementaire fracties,... Het memorandum concretiseert de gezamenlijke eisen uit
de klacht richting de verkiezingen van 2024.

e Betrokkenheid voor de Woonzaak binnen SAAMO versterken

— Lokale werkingen van SAAMO dragen de Woonzaak mee uit en voeden ze waar nodig (via
webinars Woonspraak, campagne, deelname aan congres, sectordag Wonen...).

— Medewerking aan sectordag Wonen 2023 om o.m. Woonzaak intern te duiden, rol SAAMO te
verdiepen.

— De eigen woonpraktijken meer koppelen aan de Woonzaak om zo deze te bevruchten via
getuigenissen, innovatie of de gevolgen van het gevoerde beleid.
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3.2. Thema Sociale bescherming

Link naar de betreffende strategische doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

3.2.1. De STEK (sector)

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
Alle 8 SAAMO’s droegen bij tot een trekker vanuit SAAMO (0,2 VTE) voor het bovenlokale traject. De
afgelopen jaren was deze trekker de verbinder en aanspreekpunt tussen de lokale STEK-praktijken.
Inspirerende good practices en methodieken werden gedeeld. Enerzijds via maandelijkse online
uitwisselingen en anderzijds via een teamsomgeving met 88 deelnemers. Daarnaast waren er 2 grote
fysieke uitwisselingen, namelijk een startmoment in Gent en een inspiratiedag voor betrokken werkers in
Beringen. Hier waren ook medewerkers van andere organisaties aanwezig.
Er was eveneens ondersteuning door SAM, steunpunt mens en samenleving, onder meer bij de vorming
voor startende werkers in voorjaar 2020 en verwerking van alle input tijdens de werk- en focusgroepen
voor de publicatie. Werkers van verschillende organisaties namen deel aan deze focus- en werkgroepen.
Via de website van SAAMO wordt de publicatie gedeeld naar alle geinteresseerden. Het is heel concreet
uitgeschreven met veel links naar filmpjes en artikels met good practices.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Inspiratiedag

Op 16 februari organiseerde SAAMO met ondersteuning van SAM een inspiratiedag van Model
De STEK - de kracht van nabijheid en samenwerking. De vernieuwde publicatie werd kort voorgesteld
tijdens een startmoment gevolgd door getuigenissen van aantal werkers en een reactie van Minister Dalle.

Inspirerende praktijken kwamen vervolgens aan bod tijdens een praktijkbezoek aan Peterbos en 6
workshops. Deze workshops werden gegeven door werkers van SAAMO en andere organisaties,

waaronder Ligo, CAW en Wijkgezondheidscentrum Botermarkt. Er namen 200 werkers van 100
verschillende organisaties aan deel.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen | Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Bij 2 workshops waren ook vrijwilligers betrokken en bij de workshop participatie ook een bezoeker.
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Beleidsdossiers

Dit filmpje met een aantal getuigenissen werd gemaakt op de inspiratiedag:
www.saamo.be/koepelsite/download-nu-de-leidraad-de-stek/

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Dit bovenlokaal traject werd afgerond met de inspiratiedag op 16 februari 2023.

De trekkersrol stopt, maar het verwerkte materiaal wordt meegenomen in het vormingsaanbod en verdere
ondersteuning door SAM. Daarnaast blijven werkers en coérdinatoren van SAAMO uitwisselen, afstemmen
en bovenlokaal beleidswerk opnemen via thematisch overleg, onder meer rond hoe we kunnen omgaan
met psychische kwetsbaarheid en rond digitale inclusie.
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3.2.2. De STEK in Leopoldsburg

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Digipunten: samenwerking met het OCMW en de gemeentelijke diensten van Leopoldsburg, de
bibliotheek en Ons Centrum.

e Gebruik lokaal: verschillende organisaties (Vriend en Taal, Cultuurcafé, sociale economie Sint-
Ferdinand, AA) maken gebruik van de ruimte van Ons Centrum. Dit bevordert de kennis bij de
medewerkers én de deelnemers over de werking van de andere organisaties en verlaagt de drempel
om aan te sluiten bij de activiteiten van de andere organisaties.

e Rap op stap is maandelijks aanwezig in Ons Centrum als laagdrempelig aanspreekpunt voor vrije
tijdsparticipatie en budgetvriendelijke vakanties.

e De Mobiele herstelteams organiseerden in Ons Centrum een “herstelacademie” om mensen in hun
kracht te zetten en hun veerkracht te verhogen.

e 'tKruideniertje: de STEK is nauw betrokken bij de sociale kruidenier en volgt de vergaderingen mee op.
Er is de ambitie om opnieuw vanuit Ons Centrum en de STEK de onthaalfunctie op te nemen.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Toegankelijkheid dienstverlening

— Signaal: mensen zijn vaak weinig geinformeerd over de lokale dienstverlening, kennen de weg naar
de diensten niet of durven/kunnen de stap niet zetten.

— Acties:

= door in te zetten op een STEK-werking waarbij het organisaties hun diensten kunnen aanbieden
in een vertrouwde en laagdrempelige omgeving, wordt de drempel naar deze dienstverlening
kleiner en de samenwerking tussen de diensten onderling bevorderd;

= er werden verschillende partners uitgenodigd om de werking te leren kennen. Rap op stap is
door de maandelijkse aanwezigheid een vast aanspreekpunt geworden voor de bezoekers. Het
Huurderssyndicaat verzorgde een infosessie voor de bezoekers van Ons Centrum. Er is de
ambitie om het Huurdersyndicaat systematisch te betrekken bij de STEK-werking, met zitdagen
op regelmatige basis.

e Digitale kloof

— Signalen: Ons Centrum ving veel signalen op over de groeiende digitale kloof. Zo hebben kwetsbare
mensen vaak geen laptop ter beschikking en hebben ze vaak te weinig digitale vaardigheden,
waardoor ze nog meer uit de boot vallen om bv. premies aan te vragen, afspraken te maken met
dienstverleners of zich in te schrijven voor het vrije tijdsaanbod. Ons Centrum maakte hierover het
beleidsdossier ‘ledereen digitaal mee, ja of nee?!” met onder meer de aanbeveling om meer en
gratis digipunten te installeren.
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— Actie: opstart digipunten. Een overleg met de gemeente en het OCMW heeft geleid tot de opstart
van 3 digipunten in Leopoldsburg met open oefenmoment, begeleiding inzake digitale vaardigheden
en de mogelijkheid om laptops uit te lenen.

e \Vrije tijd

— Signaal: niet iedereen kan digitaal inschrijven voor het vrijetijdsaanbod.

— Overleg met de gemeentelijke diensten Sport, Vrije Tijd en cultuur, en met het cultuurcentrum: het
digitale inschrijfsysteem werd herbekeken en de inschrijfmogelijkheden werden uitgebreid.

e Publieke acties

— Reizende fototentoonstelling: de STEK ondernam actie om de fototentoonstelling van het FAL (ikv
de actie van 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede) met foto’s signalen en
aanbevelingen over alle domeinen in het armoedeweb breder bekend te maken door deze te laten
reizen naar de bibliotheek, het cultuurcentrum en de sporthal.

— De Warmste Week: studenten van UCLL gingen met Ons Centrum en de STEK de samenwerking
aan om een actie te organiseren. Zij zetten samen “Het warmste Kampvuur” op.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RBLEEEl[E Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e De digipunten staan open voor kwetsbare inwoners van Leopoldsburg en worden gerund door
vrijwilligers van Ons Centrum, het Lokaal Dienstencentrum en de bibliotheek.

e Pluktuintje: maandelijks aanbod groenten telen in eigen tuintje, getrokken door een vrijwilliger. De
geoogste groenten worden verdeeld onder de bezoekers.

o Bakfiets: de bakfiets trekt naar wijken in Leopoldsburg om werkingen zoals Ons Centrum,
't Kruideniertje, Sint-Vincentius en acties van de Jeugddienst (bv. de buitenspeeldag) bekend te maken.
Vaak gaan ook vrijwilligers mee.

Beleidsdossiers

De STEK Leopoldsburg schreef zelf geen beleidsdossier maar werkte actief mee aan het dossier ‘ledereen
digitaal mee, ja of nee?!’ van de armoedevereniging Ons Centrum.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Het project De STEK Leopoldsburg liep einde 2022 af. We hebben in de projectperiode veel kunnen
realiseren maar we zien nog groeimogelijkheden voor de armoedevereniging Ons Centrum om verder uit te
groeien tot een degelijke STEK-werking, door de samenwerking met bestaande partners te verdiepen en
het netwerk aan partnerorganisaties verder te breiden.

Tijdens de subsidieperiode hebben de bezoekers van Ons Centrum en die van andere organisaties
mekaars werkingen beter leren kennen waardoor de drempel om de stap te zetten naar nieuwe werkingen
verlaagde. Er zijn veel zaadjes geplant die kunnen leiden tot meer samenwerking met lokale partners.
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3.2.3. Inloophuis Beringen-Mijn

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Stuurgroep: 3-maandelijks overleg met de schepenen van Welzijn en van Participatiebeleid en Buurten,
dienst Samenleven en Diversiteit, buurtopbouwwerk Beringen-Mijn. Visie bepalen, projectlijnen uitzetten
en algemene projectopvolging.

e Kernpartneroverleg met de gebruikers van het Inloophuis, nl. dienst samenleven, Oasis (ikv digipunt),
Vriend en Taal, IN-Z en OCMW Beringen. 2-maandelijks overleg over het aanbod van het inloophuis,
onderlinge afstemming en aan de slag gaan met signalen.

e Site-overleg welzijnscampus Regina Mundi met Ligo, CVO’s Cursa en LBC, Huis van het Kind en stad
Beringen. Tweemaandelijks overleg met oog op de renovatiewerken en de rol van het Inloophuis.

e Energiebeurs, met betrokkenheid van dienst Wonen, OCMW Beringen, de armoedecodrdinator, Stebo,
Duolim, de Draaischijf, Sint-Vincentius, Rap op Stap, Oasis, Ligo, CVO Cursa en CVK LBC.

e Om nieuwe partners te kunnen betrekken, bewoners te informeren en vrijwilligers te werven voor het
Inloophuis wordt nauw samengewerkt met andere SAAMO-projecten, nl. buurtopbouwwerk Beringen-
Mijn en Beverlo, en Brede School.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Toegankelijke hulp- en dienstverlening, ontmoeting en verbinding, participatie
Beleidsmakers en partners zien de meerwaarde van het Inloophuis in:

— het versterkt mensen in hun netwerk;

— het werkt drempelverlagend om de stap te zetten naar partnerorganisaties en hun activiteiten;

— het biedt partners de mogelijkheid om vindplaatsgericht te werken en op een laagdrempelige manier
in contact te komen met de brede doelgroep. De partners Emino, project “Voorsprong” (individuele
trajecten met jongeren die het moeilijk hebben), de CVO’s, VDAB en Arktos maken hier gebruik van.

e Energie-armoede

— Er kwamen verschillende signalen uit de wijk. Zo hebben veel bewoners moeite om hun
energiefactuur te betalen en weten ze vaak niet op welke premies ze recht zijn, bij welke dienst ze
hiervoor moeten zijn en hoe deze premies aangevraagd kunnen worden.

— Het Inloophuis organiseerde samen met buurtopbouwwerk Beringen-Mijn (ikv
wijkverbeteringscontact) een energiebeurs. Hiertoe werden verschillende relevante partners
gecontacteerd en werd sterk ingezet op toeleiding, bv. met huisbezoeken.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RS ETlelE)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Dagelijkse permanentiemomenten waarbij ook stad Beringen dienst Samenleven betrokken is.
Bewoners kunnen zo de werking leren kennen en vragen stellen. De opbouwwerker en medewerker
van dienst Samenleven vangen op die manier ook signalen op, bv. over de hoge energieprijzen,
eenzaamheid en drempels om naar de hulp- en dienstverlening te stappen.

e Energiebeurs: om dit initiatief bekend te maken werd sterk ingezet op huisbezoeken. Op de beurs
werden ongeveer 60 personen bereikt.

e Digipunt ism Oasis en stad Beringen: wekelijks aanwezig in het Inloophuis, met begeleiding van
medewerkers en vrijwilligers van Oasis. Men kan er terecht voor vragen en om digitale vaardigheden te
oefenen vragen/oefenen.

e Een kerngroep van 5 vrijwilligers denkt mee na over een geschikte invulling voor het Inloophuis, op
maat van de wijk en haar bewoners en over de praktische organisatie ervan. Zij kunnen rekenen op 15
paar helpende handen voor de activiteiten op woensdagnamiddag die vooral op moeders gericht zijn,
bv. knutselen ikv de Sinterklaasactiviteit en kaarsen maken voor Allerheiligen.

e De cursisten van de CVO'’s en Ligo komen tijdens de pauze een drankje nuttige in het Inloophuis. Dit
werkt drempelverlagend voor het andere aanbod in Inloophuis en in de nabije omgeving, evenals voor
de lokale hulp- en dienstverlening.

e Bewoners vinden (eventueel via partners) hun weg om vrijwilligerswerk te doen in het Inloophuis en hun
talenten in te zetten voor de wijk, bv. door vorming te geven of activiteit en te begeleiden.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Meer en meer bewoners en partners vinden de weg naar het Inloophuis. De meerwaarde ervan wordt
steeds duidelijker voor stad Beringen en partnerorganisaties. Er ontstonden al sterke
samenwerkingsverbanden, inzake outreachend werken als het organiseren van gezamenlijke acties.

Het project eindigt op 31/3. Het Inloophuis zelf loopt verder. Met stad Beringen en projectpartners wordt
bekeken hoe we dit kunnen bestendigen in de komende jaren.

Planning 2023

e De permanentieregeling uitbreiden met de partner Oasis

e Organisatie van een tweede energiebeurs, waarbij ook de mutualiteiten betrokken zullen worden
e Het opzetten van leesgroepjes/huiswerkbegeleiding voor kinderen

e Vaste zitdagen van de VDAB installeren
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3.2.4. Café Anoniem in Hasselt

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Groep Hasselt: algemene projectopvolging en samenwerking met dienst Wijkwerking ik het
participatieproject dat werd opgezet nav de nieuwbouw in een andere wijk en het project “de Reus”;

e CAW Limburg: wekelijkse aanwezigheid van een hulpverlener in Café Anoniem ikv vroegdetectie en de
onthaalfunctie van het CAW, veelvuldige doorverwijzing naar de CAW-dienst “Directe opvang”.

e LSB? Wonen-Welzijn: overlegroep met sociale verhuurkantoren en sociale huisvestingsmaatschappijen,
gemeentelijke diensten Wonen, Wonen Vlaanderen,... Signalen uit het werkveld bespreken, Limburgse
acties rond thema Wonen voorbereiden.

e Daklozenoverleg: CAW Limburg, OCMW Hasselt, politie, Integra. Casusoverleg over daklozen, situatie
in Hasselt in beeld brengen en bespreken, aanmeldingspunt voor Housing First.

e Een straatverpleegkundige van stad Hasselt staat in voor de zorg van gasten, zowel fysieke als
psychische zorg, wederzijdse signalering. Bijna dagelijks aanwezig.

e Samenwerking met Gigos voor het 6-wekelijkse kapsalon in Café Anoniem.

e Integra: 1 medewerker is wekelijks aanwezig ikv harm-reduction (bv. spuitenruil) en toeleiding naar de
reguliere drughulpverlening. Hij ondersteunt de werking van Café Anoniem inzake drugproblematieken.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Stad Hasselt:
— Signaal: veel agressie in en rond Café Anoniem, de intensiteit van de incidenten neemt toe.
— Actie: extra toezicht door beveiligingsfirma in de weekends.

e LSB2Wonen-Welzijn, werkgroep ‘Woonnood’:
— Lokale besturen aanzetten om extra nood- en/of doorstoomwoningen te voorzien.
— Het proces in zake de nieuwe Limburgse woonmaatschappij opvolgen, signalen bespreken en
doorgeven aan de juiste instanties.
e Daklozenoverleg:

— Signalen naar lokale besturen, zoals te weinig openbare toiletten en kranen wat tot
hygiéneproblemen en overlast leidt, veel mensen op straat met een psychiatrische kwetsbaarheid
wat zorgt voor ongerustheid bij bewoners.

— Actie: stad Hasselt zal naast een straatverpleegkundige in 2023 ook een straatpsycholoog of
straatpsychiater aanstellen.
e Project “de Reus”

— Doel: de Hasseltse bevolking sensibiliseren over de kansarmoedeproblematiek met een groot
kunstwerk dat een slapende dakloze persoon voorstelt.

— 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede: publieksmoment met toelichting op de Grote
Markt in Hasselt.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 74



— De Reus was gedurende enkele weken te bezichtigen aan het stadhuis en later aan vzw Alternatief
(sociale tewerkstelling).

e Nieuwbouw

— Er werden werksessies georganiseerd om buurtbewoners te informeren over de nieuwbouw en te
sensibiliseren over de armoedeproblematiek en dakloosheid. Hierbij werden bezorgdheden van
buurtbewoners in kaart gebracht en ingezet op een positieve perceptie.

— Participatieproject ism dienst Wijkwerking van stad Hasselt met oog op een mooie integratie van
Café Anoniem in de nieuwe buurt.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e De vrijwilligersgroep (18 vrijwilligers) komt 4x per jaar samen voor intervisie en krijgt maandelijks een
update over de werking via de nieuwsbrief. Ook enkele buurtbewoners uit de wijk waar de nieuwbouw
komt gaven zich op als vrijwilliger.

e Creatieve Donderdagen: schaken, karaoke, film, tekenen, ... met wekelijks 4 tot 10 deelnemers.

e Langste eettafel ikv Week van Verbondenheid waarvoor zowel lokale politici, partners, buurbewoners
als gasten waren uitgenodigd buurt betrokken. 130 deelnemers.

o Kookactiviteiten: vrijwilligers koken wekelijks en maken dagelijks soep met de gasten.
e De Reus: beeld gemaakt met onder meer slaapzakken, ism kunstenaar, 10-tal gasten betrokken.
e Nieuwbouw: gasten worden bevraagd over hun wensen en ideeén.

e Individuele gesprekken; dagelijks meerdere gesprekken over woonproblematieken, werk of een
passend opleidingsaanbod zoeken, onderdak zoeken,...

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Café Anoniem biedt een uitgebreide basisdienstverlening waarmee de meest kwetsbaren bereikt worden.
Dit vormt een inrijpoort voor het activiteitenaanbod en de participatietrajecten van Café Anoniem. Met de
nieuwbouw in het vooruitzicht werd ingezet op het informeren, sensibiliseren en betrekken van de
toekomstige buurtbewoners. Het beeld “De Reus” zette de daklozenproblematiek in Hasselt in de kijker.

Planning 2023

e Integra: de huidige samenwerking verdiepen, inzetten op meer aanwezigheid in Café Anoniem
e Samenwerking aangaan met Alternatief ikv opleidingen en sociale tewerkstelling voor gasten

e Buurtbewoners nieuwe wijk betrekken bij de “Creatieve Donderdagen”

e Mondzorgproject ism vzw Gezonde Monden

e Bestaande hulp- en dienstverleningsaanbod verder uitbouwen obv de noden van de doelgroep
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3.2.5. De Nieuwe Volksbond in Tongeren

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

o Werkgroep KANS: Huis van het Kind, OCMW, stadsdiensten Sport, Jeugd en Cultuur, De Schakelaar,
Zorgzame buurten Paspoel. Uitwisseling en wederzijdse ondersteuning bij het omgaan met en helpen
van kwetsbare gezinnen, met extra focus op signalen uit het werkveld. 3-maandelijks overleg.

e LOP Basisonderwijs: Dagelijks bestuur waarin de LOP-deskundige, de directies van de scholen en de
schepen van Onderwijs in zetelen. Thema'’s: invulling functie FOB-ambtenaar, advies “werken met
brugfiguren”, flankerende onderwijsprojecten. De Nieuwe volksbond maakt ook deel uit van de
werkgroep “Verbinding en communicatie” waarin de zorgcodrdinatoren en welzijnspartners zoals Kind
en Taal, Ligo en het Huis van het Kind betrokken zijn.

e Daklozenoverleg: Zorggroep Zin, Cabrioteam, politie, sociale huisvestingsmaatschappijen Woonzo en
Land van Loon. Individuele casusbespreking, 3-maandelijks overleg.

e Netwerkoverleg kinderen, ouderen en kwetsbaren: OCMW, Huis van het Kind, LDC De Piepel, GBO-
medewerker. Signalen vanuit het werkveld worden gedeeld en onderlinge samenwerking gestimuleerd.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling  Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Toegankelijke dienstverlening

In het netwerkoverleg kinderen, ouderen en kwetsbaren bleek dat outreachend medewerkers meer indivi-
duele vragen krijgen dan vroeger. De afschaffing van open inloopmomenten bij het OCMW is voelbaar.

De werkgroep gaf aan OCMW Tongeren de volgende signalen:

— het is niet voor alle cliénten evident om een afspraak te maken en op tijd aanwezig te zijn;

— online hulp- en dienverlening is een mooie aanvulling maar het werkt niet voor iedereen: sommige
mensen hebben geen laptop en/of weinig digitale vaardigheden. Ook is een fysiek gesprek in
sommige situaties mee aangewezen.

Ook in een individueel gesprek tussen De Nieuwe Volksbond en de OCMW-voorzitter werd aangegeven
dat de werking erg veel individuele hulpvragen krijgt, wat niet de opdracht is van de armoedevereniging.
e Toegankelijk onderwijs

LOP Basisonderwijs, werkgroep “Verbinding en communicatie”: de scholen krijgen ondersteuning in:

— ouders beter bereiken en gemakkelijker met hen communiceren (bv via Whatsapp-video);

— meer voeling krijgen met de leefwereld van kwetsbare gezinnen (bv. feestdagen kennen en hieraan
aandacht besteden in de communicatie).

Publieke actie

De Nieuwe Volksbond realiseerde in het kader van 17/10, Werelddag van verzet tegen armoede een
fotoproject over de pijnpunten in de samenleving inzake de thema’s dienstverlening en wonen. Deze
werden getoond aan het brede publiek tijdens een “Soep op de markt’-actie.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 \ 28.04.2023 76



Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie
e Maandelijkse ‘woensdagactiviteit’: afhankelijk van de interesses en de talenten in de groep.

e Huistaakbegeleiding: vrijwilligers begeleiden 2 keer per week kinderen met hun huiswerk.
De onderwijsopbouwwerker ondersteunt de ouders door onder meer verduidelijking te geven bij
communicatie vanuit de school en gesprekken met de leerkrachten voor te bereiden.

o Tweedehandswinkel: deze wordt gerund door 3 vrijwilligers en is 2x per week geopend. Het winkeltje is
een laagdrempelig initiatief waarmee De Nieuwe Volksbond veel nieuwe mensen bereikt.

e Cursussen ism Ligo: “Engels leren” en “Op stap naar...” (leren plannen van een prijsbewuste uitstap).

e Schoolbabbels: ism Ligo brengt de onderwijsopbouwwerker moeders van schoolgaande kinderen (vaak
vluchtelingengezinnen) samen om hen te informeren over het onderwijs en de -structuren, en in te
spelen op de noden van de ouders zoals de bibliotheek, het Cultuurcentrum en de opvoedingswinkel
leren kennen. De samenkomsten bieden ook oefenkansen om beter Nederlands te leren.

e 2 vormingen over armoede aan secundaire scholen waarbij telkens 1 vrijwilliger betrokken was.

Beleidsparticipatie

e Beleidssignalen Huurderssyndicaat: tijdens een overleg met vrijwilligers en bezoekers werden
ervaringen over bezoeken aan het Huurderssyndicaat gedeeld en signalen verzameld zoals (beperkte)
telefonische en fysieke bereikbaarheid en beperkte contactgegevens op de flyer.

Beleidsdossiers

Fotoreportage 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede
In een werkgroep met 7 vrijwilligers en bezoekers van de vereniging werden pijnpunten verzameld, foto’s
getrokken en verbetervoorstellen geformuleerd. Enkele voorbeelden:

— psychologische ondersteuning: zorg voor een goede nazorg;

— toegankelijke hulpverlening: niet iedereen is digitaal mee, voorzie een permanentiesysteem;

— schoolkosten: voer een maximumfactuur in voor het secundair onderwijs.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

In het afgelopen jaar werd met de schoolbabbels sterk ingezet op het thema “onderwijs”. Ook kwamen er
veel signalen naar boven over dienstverlening, waar verder mee aan de slag gegaan wordt in 2023.

De Nieuwe Volksbond wordt gezien als een betrouwbare partner in lokaal armoedebeleid, de vereniging
wil nog sterker inzetten op rechtstreekse doelgroepbetrokkenheid tijdens overlegmomenten stakeholders.

Planning 2023

e Beleidsdossier over individuele hulpvragen

e Verder aan de slag met de thema'’s “onderwijs” en “dienstverlening”

e Inzetten op meer betrokkenheid van kwetsbare ouders bij het LOP Basisonderwijs

e Het vormingsaanbod meer bekend maken en vrijwilligers versterken om zelf vorming te geven.
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3.2.6. Het Open Poortje in Lummen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Sociale dienst gemeente Lummen: structureel overleg met het diensthoofd over de algemene werking
van Het Open Poortje en de aanwezigheid van de outreachend medewerker in de werking.

e Lokaal Dienstencentrum 't Klavertje: de maaltijden die vroeger georganiseerd werden in Het Open
Poortje werden ingekanteld in het structureel aanbod van het dienstencentrum. Maandelijks wordt één
eetmoment voorzien voor de bezoekers van Het Open Poortje.

e Samenlevingsforum (adviesraad van gemeente Lummen): partners met mensen die uitsluiting (kunnen)
ervaren als doelgroep, zoals mensen in armoede/ met het handicap/ met een psychische
kwetsbaarheid. Zorggroep Zin, O.C. St-.Ferdinand, St-Vincentius en Het Open Poortje wisselen 2 keer
per jaar uit over hun aanbod, de eigen werking toegankelijker maken, gezamenlijke signalen bespreken
en doorgeven aan gemeente Lummen, bv. het tekort aan zitbanken.

e Stuur- en werkgroep Ultpas: gemeenten Lummen en Herk, Public. Uitwisseling over de uitbreiding van
de Uitpas met het aanbod van lokale organisaties.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling  Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Financiéle rechten
— Signaal: sommige financiéle rechten zijn niet gekend bij de kwetsbare doelgroep en men weet vaak
niet waar en hoe men een tegemoetkoming kan aanvragen, bv huursubsidie, verhoogde
tegemoetkoming, tegemoetkoming in energiekosten.
— Actie: een outreachend medewerker van de Sociale dienst van gemeente Lummen is tweewekelijks
aanwezig in Het Open Poortje om mensen te informeren over hun financiéle rechten en vragen te
beantwoorden.

e Psychisch welzijn

— Signaal: veel mensen in kwetsbare posities kampen met psychische problemen, maar vaak is het
bestaande aanbod te weinig gekend.

— Acties:

= de outreachend medewerker die tweewekelijks aanwezig is biedt een luisterend oor en
informeert bezoekers over het bestaande hulpverleningsaanbod,

= partners Zorggroep Zin en Jongeren Pastoraal Vlaanderen informeren de klanten van het
tweedehandswinketje over het bestaande aanbod.
e Publieke acties

= tentoonstelling met werken uit de vorming ‘Klankkleuren’, tijdens de “24 uren tegen armoede”
van Avansa in Hasselt. Doel: het brede publiek sensibiliseren over armoede;

= 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede: “’soep op de markt” met sensibilisering over
armoede en bekendmaking van Het Open Poortje.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Vormingen ism Avansa: op basis van de noden in de groep werd samen met Avansa Limburg een
vormingsaanbod bepaald, onder meer “Samen lezen” en “Klankkleuren”.

e Ligo: verkleinen van de digitale kloof met lessen over het optimaal gebruiken van je smartphone
e Gelukscafé: 3 sessies door Welzijnsschakels Limburg over mentale weerbaarheid ism Avansa Limburg.
e Zorggroep Zin gaf een infosessie over alcohol en drugs.
o Tweedehandswinkel: 3 dagen per week geopend. Klanten krijgen een tas koffie aangeboden en
worden geinformeerd over de werking:
— mensen maken op een zeer laagdrempelige manier kennis met het aanbod;

— er worden signalen opgevangen (beperkte kennis financiéle rechten, veel psychische problemen,...)
die opgenomen worden met relevante stakeholders;

— asielzoekers uit Oekraine werden door gemeente lummen doorgestuurd en kregen budget om
aankopen te doen. Verschillende mensen bleven ook nadien klant.

e Klasbezoek van een lagere school uit Lummen, de kinderen kregen van de vrijwilligers een rondleiding
en werden geinformeerd over het armoedeprobleem.

e Vorming met uitwisselingsmoment aan Het Brugske Leopoldsburg, een dagcentrum voor mensen met
een beperking vorming en uitwisseling armoede, gegeven door de opbouwwerker en een vrijwilliger.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het Open Poortje wordt meer en meer gezien als een belangrijke partner inzake armoedebestrijding door
gemeente Lummen, partnerorganisaties en scholen.

Steeds meer organisaties weten de werking te vinden om zichzelf en hun aanbod bekend te maken bij de
kwetsbare doelgroep. Er werd extra ingezet op betrokkenheid van actoren in de geestelijke gezondheidzorg
aangezien veel bezoekers te kampen hebben met psychische problemen.

Planning 2023

e Groepsaanbod over psychische hulp om de drempel naar individuele hulpverlening te verlagen

e Samenwerking in focusgroep Wonen over de Limburgse woonmaatschappij: signaalfunctie, suggesties
vanuit de kwetsbare doelgroep

e De communicatie vanuit Het Open Poortje verruimen naar het brede publiek
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3.2.7. OnderOns in Sint-Truiden

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten L=l E T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Het Lokaal Overleg Kinderopvang (LOK) is een officieel adviesorgaan van stad Sint-Truiden dat in 2022
opnieuw opgestart werd. Partners: De Egeltjes, het Hummelhof, Tutti Frutti, Huis van het Kind en Ferm.
Signaalbespreking over de toegankelijkheid van de kinderopvang, verbeteracties bepalen.

e Er werd een digipunt opgestart. Dit wordt begeleid door Beego en gefinancierd door stad Sint-Truiden.

Door de samenwerking met Fedasil bereikt de vereniging meer kwetsbare gezinnen. Ouders met jonge
kinderen worden actief aangesproken om naar de spel- en ontmoetingsmomenten te komen.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Digitale kloof

— signalen doorgegeven aan stad Sint-Truiden: digitale kloof groeit, het vormingsaanbod voor digitale
vaardigheden voor kwetsbare mensen is ontoereikend, de bestaande dienstverlening wordt meer en
meer digitaal wat uitsluiting in de hand werkt, niet iedereen heeft een computer in internet;

— nota ‘Digipunt’ met signalen en mogelijke acties;

— opstart wekelijks digipunt, waar laptops ter beschikking zijn en mensen ondersteuning krijgen om
hun digitale vaardigheden aan te scherpen.

e Woonproblematiek

— medewerking aan podcastreeks “De Woonknoop” van de werking OnderDak, met getuigenissen van
kwetsbare mensen en van hulpverleners over de nijpende woonproblematiek;

— participatief theater “De Woonknoop”: participatief theater ism Avansa Limburg. Doelgroep: partners
en beleidsmakers. Het publiek werd actief betrokken, samen zochten ze naar verbetervoorstellen.

e Actie 17/10, Werelddag van verzet tegen armoede

Fototentoonstelling ikv dossier ‘De Woonknoop’ van “OnderDak” met verhalen van 6 kwetsbare
mensen in een problematische woonsituatie in CC De Bogaert en in de vitrines van lokale handelaars.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RBLEEEH T Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e Cursussen Franse les, “op stap naar...” en vormingssessies over energie ism Ligo.

e Workshops “Laad je batterijen op” en “Als ik nee zeg voel ik me schuldig” ism Avansa Limburg.
e Speelbabbel: wekelijkse spel- en ontmoetingsactiviteiten in de wijk Sint-Pieter.
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o KOALA-project (samenwerkingsverband met De Egeltjes): cursus gezond opvoeden:

— workshop “Gezond en budgettair koken” waarin ook tips gegeven werden over
opvoedingsondersteuning en netwerk versterken

— kennismaking met diensten in Sint-Truiden zoals Rap op stap, CAW Limburg, CLB.
— cursusmateriaal ontwikkeld, samen met Logo Limburg om dit aanbod binnen de eigen dienst te
realiseren. Dit aanbod werd breed verspreid naar professionals die werken met kwetsbare mensen.
Beleidsparticipatie

e De werkgroep Gezondheid (8 vrijwilligers) en de werkgroep Kinderarmoede/onderwijs (5 vrijwilligers)
delen ervaringen en formuleren verbetervoorstellen. De opbouwwerker neemt dit mee naar relevante
overlegmomenten. De vrijwilligers gingen in gesprek met de schepen van Welzijn, Sport en Cultuur.

e Enkele vrijwilligers gaven getuigenissen tijdens vormingsmomenten en op de inspiratiedag van VRT
over onderwijs.

Beleidsdossiers

e Gezondheid:

— 8 vrijwilligers van de werkgroep Gezondheid deelden hun ervaringen en werkten verbetervoorstellen
uit, zoals “informeer en zorg ervoor dat iedereen zijn rechten geniet”, “breid de
derdebetalersregeling uit” en “werk aan geintegreerde wijkgezondheidscentra”;

— filmpje ‘Arm maakt ziek, ziek maakt arm’, verspreid via Facebook;

— beleidsdossier “Pleisters op de wonde”.

e Onderwijs:

— 5 vrijwilligers van de werkgroep Kinderarmoede/onderwijs werkten 10 tips uit voor betere
communicatie tussen scholen en kwetsbare gezinnen, zoals “communiceer verstaanbaar, duidelijk

en laagdrempelig”, “zorg voor gelijkwaardigheid” en “wees je bewust van de digitale kloof”. Deze
werden besproken in het LOP;

— Beleidsdossier ‘Hoe kan je als school je communicatie met kwetsbare gezinnen verbeteren?’. Dit
wordt opgenomen in bestaande vormingen over de signalenkaart in Sint-Truiden.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

OnderOns zet sterk in op beleidswerk en betrekt hierbij maximaal de vrijwilligers en bezoekers van de
vereniging. Er komen meer en meer dienstverleners over de vloer bij OnderOns. Steeds meer
dienstverleners raken overtuigd van de grote meerwaarde van “outreachend werken” en vergroten hiermee
ook hun eigen kennis over armoede en kwetsbaarheid.

Met extra initiatieven zoals het KOALA-project en de goede samenwerking met Fedasil bereikt OnderOns
meer allochtone gezinnen, een doelgroep die doorgaans niet gemakkelijk een armoedevereniging
binnenstapt. Op die manier zetten we sterk in op het zoeken van nieuwe mensen in armoede en stimuleren
we de sociale mix in onze vereniging.

Planning 2023

e Uitbouw werkgroep Maatschappelijke Dienstverlening

e Uitstraling OnderOns verbeteren, met onder meer een eigentijds logo

e Actie ikv 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede

e Uitbouw Digibank: opstart nodige samenwerkingsverbanden

e KOALA: nodenonderzoek voor toekomstige acties, bij partners en doelgroep
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https://www.facebook.com/watch/?v=831487677883644
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3.2.8. Ons Centrum in Leopoldsburg

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten kel ElTlel=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Opstart van de Gezondheidsraad MidWestLimburg, met als partners onder meer de gemeenten
Leopoldsburg, Ham, Beringen en Tessenderlo, welzijnspartners en thuisverpleegkundigen uit de regio,
Logo Limburg, buurtopbouwwerk Beringen, straathoekwerk, de mutualiteiten en Zorggroep Zin. In deze

overleggroep worden gezondheidsthema'’s in kaart gebracht waar de kwetsbare doelgroepen meer mee
te maken krijgen of vaker van uitgesloten worden.

e Overleg RELING (het organisatienetwerk geestelijke gezondheidszorg van West-Limburg), met als
partners onder meer Zorggroep Zin, IN-Z, de OCMW'’s, Gezin Centraal, Wit-Gele Kruis, Rode Kruis.
Partners in de geestelijke gezondheidszorg en instanties die vaak met kwetsbare mensen met een
psychische problematiek te maken krijgen, verzamelen signalen over deze doelgroep en formuleren
voorstellen om de dienstverlening te verbeteren en partnerorganisaties te ondersteunen.

e Digipunten: de STEK Leopoldsburg startte 3 digipunten op in nauwe samenwerking met gemeente en
OCMW Leopoldsburg, de bibliotheek en Ons Centrum.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Digitale kloof

— Beleidsdossier “ledereen digitaal mee, ja of nee?!”: toelichting op schepencollege en verspreiding
naar relevante dienstverleners zoals de mutualiteiten, vakbonden en gemeentelijke diensten.

— Digipunten: Overleg met OCMW en gemeente Leopoldsburg leidde tot het ontstaan van
3 Digipunten met open oefenmoment, begeleiding en de mogelijkheid om een laptop uit te lenen.
e Toegankelijkheid vrije tijd

— Signaal: de verenging ging in overleg met de gemeentelijke dienst vrije tijd met signalen over digitaal
inschrijven voor het vrijetijdsaanbod;

— Actie: er werd afgesproken dat in de communicatie naar de inwoners duidelijk vermeld zal worden
dan men ook nog steeds fysiek en telefonisch bij de dienst terecht kan. Ook werd een
inschrijvingsmoment georganiseerd tijdens één van de digipunten.

e Toegankelijke hulp- en dienstverlening

— Ons Centrum organiseerde een forumtheater voor de werkgroep Geintegreerd Breed Onthaal
(GBO): een interactieve voorstelling met aanbevelingen, gevolgd door een dialoogmoment;

— Verbeteractie: het OCMW start met open zitdagen in Kwatrtier ljzer.
e De woonproblematiek

— Theatervoorstelling thema wonen “170 000”: de voorstelling trok zo’n 300 bezoekers waaronder
medewerkers van gemeente en OCMW Leopoldsburg, de armoedecodrdinator en GBO.

— Lokaal woonoverleg: Ons Centrum bracht signalen en aanbevelingen over de quota voor sociale
woningbouw, de leegstand van de huizen van Defensie, non take-up van de huursubsidie.

e Actie 17/10, Werelddag van verzet tegen armoede

Tentoonstelling met foto’s signalen en aanbevelingen over alle domeinen in het armoedeweb
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LS ETlelE)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

o Wekelijkse ontmoetingsmomenten, inloopmomenten en amusementsnamiddagen.

e De werking organiseerde diverse uitstappen, eetdagen en acties ikv de Week van Verbondenheid.
e Vorming “Slim beheer” (besparingstips) en workshop “budgetkoken’ van Ligo

e Workshop “Slim energie besparen” van Ecolife.

Beleidsparticipatie

e Forumtheater en het dialoogmoment over toegankelijke hulp- en dienstverlening met 6 vrijwilligers.
e De theatervoorstelling “170 000” telde 9 spelers.

e Aan het beleidsdossier “ledereen digitaal mee, ja of nee?!”: werkten 10 vrijwilligersmee.

e Vorming over armoede bij LSB?, verzorgd door de opbouwwerker en een vrijwilliger.

Beleidsdossiers

e Forumtheater over een toegankelijkere hulp- dienstverlening
— Signalen over drempels :administratieve rompslomp, geen vrije inloopmomenten meer.
— Signalen over communicatie: weinig begrip aan de balie, grote fysieke afstand

e Theatervoorstelling thema wonen: “170 000”
— Signalen: lange wachtlijsten, weinig ondersteuning in de zoektocht naar een woning.
— Trailer: 170.000 - YouTube.

e Beleidsdossier over de digitale kloof

— Boekje “ledereen digitaal mee, ja of nee?”;

— Enkele aanbevelingen: bied keuzevrijheid bij inschrijvingen, toegang tot internet als basisrecht.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De theaterwerking nam met het forumtheater een nieuwe wending en legde hierbij waardevolle contacten
met het Geintegreerd Breed Onthaal (GBO) om de toegankelijkheid van de dienstverlening voor kwetsbare
groepen te bevorderen. De theatervoorstelling “170 000” sloeg de nagel op de kop over de woedende
wooncrisis. Het beleidsdossier “ledereen digitaal mee, ja of nee?!” zette in op een zeer actueel thema, nl.
de groeiende digitale kloof. Met de opstart van de digipunten door de STEK Leopoldsburg ism

Ons Centrum werd meteen de koe bij de hoorns gevat.

Planning 2023

e Nieuwe theatervoorstelling over een thema dat door de spelers zelf bepaald wordt
e Het aanbod van het digipunt verder uitbreiden

e De STEK-werking verder integreren in Ons Centrum

e De pluktuin (initiatief van de STEK) verder uitbreiden en samenwerking zoeken

e Themawerking over “1 Limburgse woonmaatschappij”
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https://www.youtube.com/watch?v=4XErF0phWRU
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3.2.9. SOMA in Maasmechelen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Nieuwe partnerschappen

e Adviesraad SOMA: Jeugdwelzijnswerk, Vincentius, Woonambtenaar gemeente Maasmechelen, Het
Veer, thuisbegeleidingsdienst OCMW, directeur van nabijgelegen school. Mogelijkheden zoeken
waarop deze partners de armoedevereniging kunnen versterken en mensen wederzijds kunnen
toeleiden. 2 samenkomsten per jaar.

e De Kwartiermaker (nieuw project van gemeente Maasmechelen) ikv nieuwe verbindingen en
samenwerkingsverbanden tussen organisaties en bewoners. Maandelijkse samenkomsten.

e Limburgs Platform Vluchtelingen ikv opstart digipunt.

e Lokaal Kansenoverleg: Armoedecodrdinator gemeente Maasmechelen, Jeugdwelzijnswerk, dienst
Samenleven, verantwoordelijke Uitpas, Kringwinkel, thuisbegeleidingsdiensten. Kennismaken en
uitwisselen met mekaar, mogelijke opstart fietsbieb. Maandelijkse samenkomsten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt
e Toegankelijk vrijetijdsaanbod
SOMA is vertegenwoordigd in de werkgroep Cultuur van het Netwerk tegen armoede. Deze werkgroep zet
in op een toegankelijk vrijetijdsaanbod voor iedereen:
— De werkgroep werkt aan een beleidsdossier over het bovenlokale culturele aanbod. Hierover wordt

in 2023 door het Netwerk tegen armoede een formeel advies geformuleerd.

— Signaalfunctie: de werkgroep geeft signalen door aan de juiste instanties. Zo werd aan “ledereen
Verdient Vakantie” het signaal gegeven dat het aanbod vooral gericht is op individuele gezinnen en
minder op groepsvakanties, waardoor een groot deel van de kwetsbare doelgroep uit de boot valt.

e Tewerkstelling

De werkgroep Tewerkstelling, waarin SOMA vertegenwoordigd is, zet in op het verkleinen van de kloof
tussen werkenden en niet-werkenden. De volgende signalen werden besproken en opgenomen met
relevante partnerorganisaties en overheidsinstanties:

— ondermaatse opvolging van trajectbegeleidingen
— verlies van rechten wanneer het inkomen beperkt stijgt
e 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede: kunstenwandeling
SOMA organiseerde wandelingen in de buurt. Adhv kunst hebben bezoekers van de werking het thema

armoede onder de aandacht gebracht, zoals drempels naar de hulpverlening en de binnenkant en
buitenkant van armoede, om op die manier een breder publiek te sensibiliseren.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e Cursus “Doe meer met je smartphone”, ism Ligo: wekelijks, 8 deelnemers.

e Reeks “Samen lezen”: wekelijks, ism Avansa, 10-12 deelnemers.

e Reeks “Wetenschapslab” ism PXL STEM-academie, 8 deelnemers.

e Dagelijkse maaltijden als laagdrempelig ontmoetingsmoment, ongeveer 30 gasten per dag.

o Tweedehandswinkel: laagdrempelig aanbod om de werking te leren kennen, 18 a 25 klanten per keer.
e Vrijwilligersvergaderingen: keukenteam, onthaalteam en winkelteam.

e Digipunt: wekelijks, begeleid door vrijwilligers: laptops ter beschikking, ondersteuning bij digitale vragen.
e Feest 25-jaar SOMA: inwoners, partners en politici leerden de werking (beter) leren kennen.

Beleidsparticipatie

e Adviesraad SOMA: 1 vrijwilliger betrokken.
e Armoede in beeld ism Avansa: werkgroep met 9 vrijwilligers.
e Werkgroepen Netwerk Tegen Armoede: telkens 3 vrijwilligers betrokken.

e SOMA-parlement: 45 vrijwilligers en bezoekers evalueren samen de werking en bepalen samen nieuwe
initiatieven.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd. In 2022 werd wel voorbereidend werk gedaan voor het
beleidsdossier “Armoede in beeld” dat in 2023 gefinaliseerd wordt.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

SOMA kan rekenen op een grote groep vrijwilligers, wat een uitgebreide werking met dagelijkse maaltijden
en een tweedehandswinkel mogelijk maakt. Er worden grote inspanningen gedaan om de vrijwilligers
structureel te betrekken bij overlegmomenten en sensibiliseringsinitiatieven. De bezoekers worden gehoord
over hun bevindingen bij en ideeén voor de werking en het aanbod.

Psychisch kwetsbare mensen worden door hulpverleningsinstanties vaak doorverwezen naar SOMA voor
vrijwilligerswerk en zinvolle bezigheid, maar de werking krijgt hierin nog steeds niet de nodige
ondersteuning, waardoor dit een grote druk blijft leggen op de werking.

Planning 2023

e Finalisering beleidsdossier “Armoede in beeld”

e Studiedag over armoede ism Huizen van het kind Maasland op 15/5

e Opstart SOMA-actua: maandelijkse samenkomst om de bezoekers meer te betrekken bij de werking
e Initiatief over betere schriftelijke communicatie ism Geintegreerd Breed Onthaal (GBO)
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3.2.10. Armoedetoets in Beringen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven

toepassing behaald bereikt verwachting
Er werd een armoedetoets ontwikkeld in nauwe samenwerking met stad Beringen o.b.v. een eerder
opgesteld theoretisch stappenplan.

e De armoedecodrdinator is het aanspreekpunt binnen stad Beringen voor de uitrol van de armoedetoets
en het betrekken van de juiste partners.

e Het managementteam van stad Beringen bakent samen met de armoedecoérdinator de collegedossiers
af waarop een armoedetoets wordt toegepast. SAAMO Limburg bereidt samen met de bevoegde
ambtenaren de armoedetoets voor.

e Armoedetoets energie-armoede: er is een armoedetoets uitgevoerd over de aanpak van stad Beringen
inzake energie-armoede. Een werkgroep ‘Armoedetoets’ schreef een advies op basis van een
voorgesteld collegedossier.

e Evaluatie eerste armoedetoets: de armoedetoets energie-armoede werd geévalueerd met de bevoegde
ambtenaren en de werkgroep armoedetoets.

e Persvoorstelling armoedetoets: in samenwerking met de stad Beringen werd een persconferentie
georganiseerd om de werking van de armoedetoets voor te stellen aan het brede publiek.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e De samenstelling van de werkgroep armoedetoets werd gefinaliseerd waarbij ervaringsdeskundigen in
armoede een prominente plaats innemen.

e Er werd een advies geformuleerd voor de ‘armoedetoets energie-armoede’. Het advies werd bijgevoegd
aan het collegedossier en besproken en goedgekeurd op het college van burgemeester en schepenen.

e De armoedetoets kreeg persaandacht:

— Beringen voert als eerste Limburgse gemeente armoedetoets uit bij iedere beleidsbeslissing die het
bestuur neemt | VRT NWS: nieuws

— https://[saamolimburg.be/nieuwsberichten/stad-beringen-rolt-armoedetoets-uit/
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RBLEEEle[) Boven
Het participatief werken ligt voornamelijk in de schoot van de stad Beringen. De armoedecodrdinator heeft
als taak de “werkgroep Armoedetoets” samen te roepen en op te volgen die hoofdzakelijk bestaat uit
ervaringsdeskundigen in armoede en organisaties die in rechtstreeks contact staan met kwetsbare
groepen. SAAMO Limburg begeleidt het proces van de armoedetoets en de samenkomsten waarop het
advies voor het college van burgemeester en schepenen geformuleerd wordt. De betrokken

ervaringsdeskundigen in armoede worden gerekruteerd door de armoedecodrdinator binnen het OCMW,
armoedevereniging 't Vonkje en het buurtopbouwwerk van SAAMO Limburg.

Beleidsdossiers

De werkgroep armoedetoets formuleerde een advies voor het college van burgermeester en schepenen
over de aanpak van energie-armoede in stad Beringen. Het advies werd toegevoegd aan het
collegedossier en goedgekeurd door het schepencollege.

Belangrijkste aanbevelingen:

e de communicatie die stad Beringen voert, moet burgers triggeren om de stap te durven zetten naar een
stadhuis, loket Wonen of de sociale dienst. Door de complexiteit blijft een loket nodig;

e samenwerken met de ziekenfondsen om de non-take-up van verhoogde tegemoetkoming aan te
pakken;

o afbetalingsplannen aanbieden bij aankoop van stookolie;

e vanuit de problematieken over energie-armoede link en maken met de thema’s wonen en duurzaam
renoveren.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De eerste armoedetoets over de aanpak van energie-armoede door de stad Beringen werd toegepast door
een werkgroep die hoofdzakelijk bestaat uit ervaringsdeskundigen in armoede en organisaties die in
rechtstreeks contact staan met mensen in kwetsbare posities. Het theoretisch kader van de armoedetoets
werd in praktijk gebracht waardoor de stem van mensen in armoede klinkt op het college van burgemeester
en schepenen. De procedure voor de toepassing van een armoedetoets in stad Beringen staat op punt en
kan verder uitgerold worden naar andere thema'’s.

Planning 2023

e Uitvoering van de armoedetoets op de thema’s “Mobiliteit” en “Kindvriendelijke gemeente”

e Vorming over de armoedeproblematiek en armoedebestrijding voor medewerkers van beleidsdomeinen
waarop de armoedetoets van toepassing is
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3.2.11. Brugteam Huis van het Kind in Tongeren

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Stuurgroep Brugteam: Sociaal Huis De Semper, Dienstencentrum De Piepel, GBO Tongeren, Huis van

het Kind, De Schakelaar. De lijnen van het project uitzetten, algemene projectopvolging,
samenwerkingsafspraken maken. 4 samenkomsten.

e Huis van het Kind: algemene opvolging en financieel beheer van het project, signalen bespreken en
doorverwijzing naar mekaar.

e Welzijnsschakel De schakelaar: vrijwilligers mee opvolgen, doorverwijzing naar mekaars aanbod.
e Kennismaking met de basisscholen in Tongeren.

e Avansa Limburg en Agentschap Integratie-Inburgering ikv vormingen voor vrijwilligers.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

Signaalbesprekingen met Huis van het Kind Tongeren

e Mobiliteit: kwetsbare gezinnen geraken niet op de plaats van activiteiten, de locaties zijn te beperkt
toegankelijk met het openbaar vervoer.

e Wantrouwen tov de dienstverlening van Huis van het Kind: huisbezoeken worden als controlerend
gezien.

o Digitale kloof: mensen zijn digitaal onvoldoende mee. Stad Tongeren zet in op digipunten en
digibanken, Brugteam verwijst mensen in kwetsbare posities door.

e Taal- en schoolachterstand: stad Tongeren zet in op taalvaardigheid Nederlands bij gezinnen van
allochtone herkomst, maar het bestaande aanbod bereikt de meest kwetsbare gezinnen onvoldoende:

— kinderen met taalachterstand worden toegeleid naar de projecten “Leeskriebels” en
”Schoolbabbels”. Kinderen die het moeite hebben met schooltaken naar de huiswerkklassen;

— ouders met taalmoeilijkheden worden doorverwezen naar Ligo en Vriend en Taal.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

12 vrijwilligers zetten zich in voor project “Brugteam”, waarvan 6 mensen met armoede-ervaring.

e Avansa Limburg en Agentschap Integratie en Inburgering gaven vorming aan de vrijwilligers inzake
communicatie en sensibilisering over anderstaligheid.

o Wekelijks overleg met de vrijwilligersgroep om het project mee vorm te geven (hoe mensen informeren,
hoe de communicatie met anderstaligen aanpakken,...).

o 1 vrijwilliger helpt met de projectadministratie, een andere biedt digitale ondersteuning.

In 2023 startten de huisbezoeken die uitgevoerd zullen worden door de vrijwilligers.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werd een stevige basis gelegd om de komende huisbezoeken in 2023 op een doeltreffende manier aan
te pakken.

De diverse vrijwilligersgroep van mensen met armoede-ervaring en mensen met specifieke vaardigheden
maakt dat de aanpak goed doordacht is en dat de vrijwilligers mekaar kunnen ondersteunen en versterken.

Planning 2023

e Samenwerking met Arktos, inzake initiatieven om de drempels naar het vormings- en vrijetijdsaanbod
voor jongeren in Tongeren te verlagen

e Huisbezoeken ifv:
— toeleiding naar het aanbod van het Huis van het Kind en de partnerorganisaties
— drempels in kaart brengen

e Drempels uit huisbezoeken opnemen met relevante partners
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3.2.12. Depot Margo

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e 27 Limburgse gemeenten zijn aangesloten bij Depot Margo. 60 organisaties op hun grondgebied nemen
hulpgoederen af (Vincentiusverenigingen, sociale kruideniers, armoedeverenigingen,...).

e Overleg over mogelijk nieuwe lidmaatschappen met gemeenten Zonhoven, Lummen, Genk en
Zutendaal.

e Samenwerking met maatwerkbedrijf Bewel inzake huisvesting en sociale tewerkstelling.

e Samenwerking met Voedselbank Limburg voor afstemming over het productenaanbod.

e Lerend netwerk sociale kruideniers Limburg met vertegenwoordiging van ‘t Procentje Lummen,
't Kruideniertje Leopoldsburg, Warm Hart Houthalen, Bieskruid Bilzen, Maaswinkeltje Maaseik en de
Genckenier in Genk. 2 digitale overlegmomenten met uitwisseling over mekaars werking.

e Gemeenten Riemst, Bilzen, Nieuwerkerken en Bewel Tongeren ikv de mobiele sociale kruidenier.

e Rebelle vzw ikv het inzamelen en herverdelen van menstruatieproducten.

e Maandelijkse samenkomsten van het bestuursorgaan van vzw Depot Margo met Bewel, Vincentius
Limburg en SAAMO Limburg als partners

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Distributieplatformen
— overleg met kabinet Welzijn over ervaringsuitwisseling en kennisopbouw van de
distributieplatformen en de toegekende subsidies;

— overleg met kabinet Armoede over de structurele ondersteuning van de distributieplatformen vanaf
2026.

e Lancering Mobiele Sociale Kruidenier
— programma: toelichting opzet, projectsteun Leader Haspengouw, officiéle opening “Winkel op
Wielen”;
— sprekers: burgemeester Nieuwerkerken, voorzitter Depot Margo, gedeputeerde van Ruimtelijke
Ordening, Omgevingsvergunningen, Landbouw en Platteland;

— persbelangstelling van onder meer het Nieuwsblad, Het Laatste Nieuws en Limburg Gastvrij.

e Exploratiesessie Vlaamse Voedselstrategie

— exploratiesessie om na te denken over de opmaak van een Vlaamse Voedselstrategie vanuit het
perspectief van maatschappelijk kwetsbare groepen;

— initiatief van departement welzijn, vertegenwoordiging van alle Vlaamse distributieplatformen.
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e Opendeurdag Vlaamse Voedseltop

— 0p 29 november werd de Vlaamse voedselstrategie gelanceerd;
— gelijktijdig opende Depot Margo de deuren om de werking in het kader van duurzaamheid en
armoedebestrijding voor te stellen aan haar partners uit de retail en voedingsindustrie.

e De Warmste Week

— optreden met minister Demir ikv armoedebestrijding naar aanleiding van de toegekende subsidie
van Vlaanderen Circulair;

— deze subsidie wordt ingezet om nog meer te kunnen inzetten op de recuperatie van
voedseloverschotten en verdeling ervan aan mensen in armoede.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RS ETl[E)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
De Mobiele Sociale Kruidenier wordt maandelijks opgesteld in de gemeenten Bilzen, Riemst en
Nieuwerkerken en in maatwerkbedrijf Bewel. Hiermee worden 311 personen/gezinnen bereikt.
Tijdens de verkoopmomenten wordt aandacht geschonken aan een warm onthaal en bij de klanten wordt
gepolst naar het gewenste productenaanbod.

Klanten kunnen terecht bij een gemeentelijk medewerker met vragen en worden wanneer nodig
doorverwezen naar de juiste hulp- en dienstverlening.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

In 2022 gingen 4 bijkomende gemeenten een lidmaatschap aan, wat het totaal op 27 lidgemeenten brengt.
Wegens de toename van de vraag is het uiteraard nodig dat het aanbod voldoende meegroeit. Daarvoor
werd actief gezocht naar nieuwe aanvoerkanalen.

Het project “Mobiele Sociale Kruidenier” is een succes, met veel tevreden klanten, sterke partnerschappen,
een ruim productenaanbod en een warm onthaal.

Planning 2023

e Uitbreiding aantal lidgemeenten (streven naar gebiedsdekkende werking)

e Uitbreiding infrastructuur: installatie tweede koelcel

e De Mobiele Sociale Kruidenier verduurzamen en uitbreiden naar andere gemeenten
e Uitbreiding en verfijning van het productenaanbod

e Bestendiging en/of uitbreiding sociale tewerkstelling

e Digitalisering van het magazijn

e Start ontwerp van nieuw businessplan (2026-2030)

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 \ 28.04.2023 91



3.2.13. Eenzaamheidsonderzoek

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking
Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten L=l E T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Samenwerking met hogeschool PXL People &Society ikv een boekpublicatie over eenzaamheid bij mensen
in armoede en ouderen.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling  Deel-resultaten
toepassing behaald

In 2022 werd het tekstmateriaal van de verschillende hoofdstukken van het boek op mekaar afgestemd
zodat we een coherent verhaal kunnen vertellen over eenzaamheid bij ouderen en bij mensen in armoede.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Er was in deze fase geen betrokkenheid meer van de doelgroep aangezien de bevragingen plaatsvonden
in 2021.

Beleidsdossiers

Er werd geen beleidsdossier gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De publicatie van het boek over eenzaamheid loopt vertraging op. Er werd veel tijd gespendeerd aan het
afstemmen van tekstmateriaal op tot een coherente publicatie te komen. Publicatie en voorstelling van het
boek wordt voorzien in voorjaar 2023.

Planning 2023

e Beleidsaanbevelingen voor organisaties/ lokale besturen afstemmen samen met PXL People & Society
e Publicatie met de beleidsaanbevelingen

e Voorstelling van de publicatie wordt voorzien bij de lancering van de actieweek “Week van
verbondenheid”
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3.2.14. Zorgzame buurten (sector)

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Pilootproject: SAAMO-instituten Limburg en West-Vlaanderen

— Bij het pilootproject en de publicatie “Minder mazen, meer net. Aan de slag met zorgzame buurten”
waren de volgende partners betrokken: Koning Boudewijnstichting (KBS), Porticus, Cera, VVSG en
Thomas More.

— Een wetenschappelijke reflectiegroep met de partners KULeuven, UCLL, VUB en Thomas More
boog zich over het concept van Zorgzame buurten. Dit heeft bijgedragen aan een sterke
visievorming, meer inzichten, een verfijnde aanpak én aan een inhoudelijk sterke publicatie.

— UCLL deed onderzoek naar de remmende en stimulerende factoren in de samenwerking tussen
lokale besturen, welzijnsactoren en zorginstanties.

— De expertise-inbreng vanuit Logo Limburg droeg ertoe bij dat het thema “gezondheid” veel aandacht
krijgt binnen Zorgzame buurten.

e Projectoproep Zorgzame buurten Vlaanderen

— |kv deze projectoproep werden in Vlaanderen en Brussel 133 projecten goedgekeurd.
De SAAMO-instituten West-Vlaanderen, Limburg, Vlaams-Brabant, Antwerpen en Brussel met in het
totaal 22 lopende projecten ikv Zorgzame buurten, geven samen vorm aan het concept en de
toepassing ervan binnen de lokale werkingen.

— In zowel de bovenstaande als de andere SAAMO-instituten werd advies verleend en informatie
verstrekt aan andere organisaties die aan de slag gingen met Zorgzame buurten.

Sector SAAMO kon voor het pilootproject Zorgzame buurten rekenen op veel medewerking vanuit
verschillende hoeken. De ontwikkelde visie en aanpak is gedragen door veel lokale besturen en door

allerlei welzijns- en zorginstanties. Het mag duidelijk zijn dat het thema leeft! Daarom wordt gekozen voor
de score ‘boven verwachting’.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e E-publicatie “Minder mazen, meer net. Aan de slag met zorgzame buurten”

— De publicatie werd verspreid naar alle Vlaamse gemeenten. Ze werd positief onthaald en gepromoot
door VVSG en KBS;

— Er werden workshops en webinars aangereikt obv de publicatie;

— Er verschenen artikels in de nieuwsbrieven en krantjes van de VVSG, KBS en diverse socio-
culturele verenigingen;

— Bij verschillende Vlaamse lokale besturen werden de visie, aanpak en goede praktijken toegelicht.
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e Vlaamse overheid: expertisedeling en samenwerking

— Samenwerking inzake communicatie en GDPR-reglementering
— Expertisedeling met goede SAAMO-praktijken (onder meer de tool ‘doorverwijskaarten’)

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Binnen Zorgzame buurten is de inbreng van en samenwerking met bewoners noodzakelijk, zowel in de
buurtanalyse als bij het actieplan en de uitvoering ervan. De lokale projecten bieden de sectorwerkgroep de
nodige input voor tools inzake bewonersparticipatie en ook in de e-publicatie gaat hier veel aandacht
naartoe. De sectorwerkgroep werkt echter niet rechtstreeks samen met bewoners.

Beleidsdossiers

E-publicatie “Minder mazen, meer net. Aan de slag met zorgzame buurten” met de visie en aanpak adhv de
8 bouwstenen en met 15 tools die ontwikkeld en uitgetest werden in de 4 pilootgemeenten.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De grondige kennisvergaring en expertise uit de pilootprojecten, de werkingen ikv de projectoproep
“Zorgzame buurten” en het uitgebreide wetenschappelijke onderzoek leverden veel inzichten, know-how
en tools op die resulteerden in de e-publicatie Minder mazen, meer net. Aan de slag met zorgzame
buurten’, die breed verspreid en goed opgepikt werd. De Vlaamse overheid betrekt sector SAAMO nauw bij
acties om het concept Zorgzame buurten breed uit de dragen en efficiént toe te passen.

Het pilootproject is afgerond maar de sectorwerkgroep blijft op vraag inzetten op expertisedeling om het
concept van Zorgzame buurten zoveel als mogelijk ingang te doen krijgen in Vlaanderen, op een
doeltreffende manier. In de lokale projecten wordt continu gestreefd naar verbetering, gebaseerd op de
expertise vanuit de sectorwerkgroep.

Planning 2023

e Uitwisselingsmoment organiseren met alle SAAMO-instituten
e Medewerking aan de inspiratiedagen Zorgzame buurten van de Vlaamse overheid
e Visie en toetsingskader uitwerken voor verduurzaming van het concept Zorgzame buurten

e Op vraag lokale besturen en welzijn- en zorgorganisaties inspireren met de visie, aanpak en tools van
“Minder mazen, meer net”

e Internationaal congres “Integrated Care”: medewerking aan een workshop van Thomas More en VUB
e Samenwerking tijdens intervisiemomenten met coaches van Vlaanderen

e Gastles in Hogeschool Vives en VUB

e Medewerking aan “Expeditie K* van VVSG
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3.2.15. Zorgzame buurten As

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Gemeente As:

— dienst Welzijn volgt het project Zorgzame buurten hauw op en bereidt de acties mee voor in
tweewekelijkse overlegmomenten;

— dienst Communicatie biedt digitale ondersteuning aan het project.
e OCMW As en het Jeugdwelzijnswerk zijn nauw betrokken bij het project en de buurtanalyse.

e Buurtanalyse wijk Zevenhuizen: in individuele contacten en tijdens het netwerkmoment werden de
volgende partners bevraagd: Familiehulp, bibliotheek, CM Gezonde Gemeente, Hoplr, IN-Z, Neos,
Samana, Sint-Vincentius, wijkagent, OCMW, Jeugdwelzijnswerk en dienst Welzijn van gemeente As.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Buurtanalyse wijk Zevenhuizen

De resultaten van de buurtanalyse werden teruggekoppeld aan gemeente As dienst Welzijn en de schepen
van Welzijn, Jeugdwelzijnswerk, OCMW As, de wijkagent en Familiehulp. Afwezige partners werden via
mail op de hoogte gesteld.

e Actieplan wijk Zevenhuizen

— Op basis van de uitkomsten van de buurtanalyse werd samen met dienst Welzijn een actieplan
opgesteld.

— In het actieplan ligt de nadruk op:

= ontmoeting: bibliotheek toegankelijkheid maken voor minder mobiele bewoners, inzetten op het
gebruik en de bekendmaking van het online platform Hoplr voor het lokale vrijetijdsaanbod;

= burenhulp: via Hoplr verbinding maken tussen bewoners die ondersteuning nodig hebben en
bewoners die dit kunnen bieden kunnen mensen aangeven wat ze kunnen betekenen voor
andere buurtbewoner. Waar nodig kan het project Zorgzame buurten instaan als
verbindingsschakel;

= hulp- en dienstverlening: inzetten op een stevig professioneel netwerk, werken met de
doorverwijskaarten, vormingen aanbieden over gezondheid, de bestaande inlichtingenfolder
overzichtelijker en toegankelijker maken;

= publieke ruimte: inzetten op verkeersveiligheid.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Bevragingen ikv de wijkanalyse:

— 2 burenbabbels op 2 plaatsen in de wijk, 27 buurtbewoners namen deel. Ook dienst Welzijn en de
jeugdwelzijnswerker waren betrokken;

— wijkfeest van het buurtcomité: 28 bewoners werden individueel bevraagd;
— 24 huisbezoeken.

e Ontmoetingsmoment aan Babbelbank: kennismaking met project Zorgzame buurten en tussen
bewoners onderling, er waren 15 bewoners aanwezig.

Beleidsdossiers

Buurtanalyse wijk Zevenhuizen
e Bevraging bij lokale beleidsmakers, partnerorganisaties en bewoners.
e Belangrijkste signalen:
— ontmoeting: nood aan overdekte locatie voor samenkomsten en activiteiten;

— burenhulp: ongerustheid over oudere bewoners die sinds de coronapandemie nog weinig buiten
komen. De klusjesdienst kan de vraag niet bijhouden;

— Hulp- en dienstverlening: banken en mutualiteiten sluiten hun plaatselijke filialen, de sociale kaart is
niet goed gekend bij de lokale diensten waardoor men bewoners weinig doorverwijst;

— Publieke ruimte: verschillende straten in de wijk zijn niet verkeersveilig.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werd een buurtanalyse van de wijk Zevenhuizen opgesteld obv de signalen en verbetervoorstellen van
bewoners, partnerorganisaties en gemeentelijke instanties.

Obv de resultaten werd een actieplan opgesteld dat in 2023 geconcretiseerd wordt, met focus op
ontmoeting, burenhulp, toegankelijke hulp- en dienstverlening en verkeersveiligheid.

Planning 2023

e Actieplan verder concretiseren
e Gerichte samenwerkingsverbanden aangaan obv het actieplan
e Actie “Ichteren opwaarderen” uitwerken, ism dienst Cultuur
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3.2.16. Zorgzame buurten Beringen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e De Beleidsgroep met onder meer de schepenen van Sport en Welzijn van stad Beringen, OCMW,
Lokaal Dienstencentrum en dienst Diversiteit van zetten de lijnen voor het project Zorgzame buurten in

Beringen uit, bespreken mogelijkheden voor acties en bekijken welke partnerorganisaties betrokken
kunnen worden.

e De Operationele groep met vertegenwoordiging van dienst Diversiteit, deskundige samenleven-
buurtwerking-buurtbudgetten, het Lokaal Dienstencentrum en Buurtbar Oasis volgen de praktische
werking op en staan in voor de organisatie van de activiteiten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Ontmoeting en toegankelijke hulp- en dienstverlening

— Signalen: weinig samenhang tussen de bewoners van de buurt Kolmen, bewoners kennen het hulp-
en dienstverleningsaanbod te weinig.

— Actie “Buurtbar” ism verschillende lokale partners: met een caravan de buurt intrekken om:
= het lokale aanbod inzake hulp- en dienstverlening beter bekend te maken;
= bewoners samen te brengen om zo de cohesie in de buurt te versterken;

= Signalen op te vangen om er nadien met de juiste partners mee aan de slag te gaan.

e Digitale kloof

— Signaal: er is nood aan digitale ondersteuning bij de bewoners van Kolmen, maar ze worden moeilijk
bereikt door de bestaande digipunten in Beringen.

— Actie “Digipunt tijdens buurtbar”: hiermee worden de buurtbewoners meer bereikt en specifieke
digitale noden opgevangen. Zo zullen er op vraag van bewoners aparte infomomenten over de app
“ltsme” georganiseerd worden.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RBLEEEle[) Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
Maatschappelijke participatie

e De Buurtbar haalt veel bewoners naar buiten voor ontmoeting met andere bewoners en
partnerorganisaties. Het digipunt dat eraan gekoppeld is helpt mensen met vragen verder.

e Winterbabbels: deze ontmoetingsmomenten in de wijk worden samen met vrijwilligers georganiseerd.
Vaak zijn ook partnerorganisaties vertegenwoordigd.

Beleidsparticipatie

e Terugkoppeling buurtanalyse 2021 naar de Beleidsgroep en de bewoners:
— Presentatie resultaten

” o«

— Gesprekstafels over “ontmoeting en verbinding”, “publieke ruimte” en “hulp- en dienstverlening”

— Uitkomsten:
= Het wijkteam ‘Samen Ko(l)men meer ondersteunen, partners meer betrekken;

= Bewoners kunnen op de website van de stad aangeven welke veranderingen ze waar willen, bv
banken zetten snoeiwerk,...

= Onthaalbrochure met het aanbod inzake hulp- en dienstverlening op maat van de wijk

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er is met de Buurtbar een mooi initiatief opgezet, om ontmoeting tussen bewoners en de vertrouwdheid
met de lokale hulp- en dienstverlening te stimuleren. Door het digipunt aan de buurtbar te koppelen wordt
ook sterk ingezet op het verkleinen van de digitale kloof.

De werking in de wijk Komen wordt geleidelijk aan losgelaten zodat het opbouwwerk zich op de buurt Paal
kan focussen.

Planning 2023

e Acties om nieuwe mensen warm te verwelkomen in de wijk Kolmen

e De buurtanalyse in Paal start in februari
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3.2.17. Zorgzame buurten Hamont-Achel

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS E T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Kernteam: schepen Buurtgerichte zorg en dienst Welzijn-Ouderen gemeente Hamont-Achel, OCMW,

Lokaal Dienstencentrum De Kring en Huis van het Kind. Het team zet de algemene lijnen voor het
project uit en volgt de werking op tijdens tweemaandelijkse overlegmomenten.

e Projectgroep: kernteam aangevuld met Eerstelijnszone en Welzijnsregio Noord-Limburg, de
integratiemedewerker en de basisscholen van Hamont Centrum. De projectgroep zet in op acties ikv
ontmoeting laagdrempelige aanspreekpunten en e-inclusie, tijdens 3-maandelijkse samenkomsten.

e Operationeel team: komt 2-wekelijks samen om af te stemmen (voorbereiding, taakverdeling, evaluatie)
over concrete acties ikv Zorgzame buurten.

e Dienst Vrije Tijd: samenwerking ikv “bibliotheek als belangrijke en laagdrempelige ontmoetingsplaats”.

e De Hofkes (volkstuintjes), gebedshuizen, buurtverenigingen: afspraken ikv kennismaking en mogelijke
samenwerking.

e Ikv de buurtanalyse van Hamont Centrum werden onder meer de Gezinsbond, Samana, Okra,
Jeugdraad, huisartsen, dienst Jeugd, Huis van het Kind, WZC Sint-Jan Berchmans, De Lier (vzw Stijn)
en de politie bevraagd.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Buurtanalyse

— De resultaten werden teruggekoppeld naar de projectgroep en naar partnerorganisaties.

— Er werden 2 thematische denkmomenten georganiseerd met de partners over “ontmoeting” en over
“burenhulp en hulp- en dienstverlening”. Uitkomsten van de denkmomenten:

= initiatieven zoals “de Langste eettafel”;
= de hulpvragen registreren die in de bibliotheek gesteld worden;
= medewerkers tools aanreiken om correct vragen te ontvangen en door te verwijzen;
= een leeraanbod voorzien ikv e-inclusie, obv de geregistreerde vragen.
e Werkwijze binnenbrengen
De werkwijze die binnen Zorgzame buurten wordt gehanteerd, wordt steeds meer opgepikt in de

gemeentelijke diensten. Zo wordt ingezet op outreachend werken, aan de slag gaan met signalen van
onderuit, aandacht voor bestaande drempels.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Bevragingen ikv buurtanalyse Hamont Centrum. Ongeveer 300 bewoners bevraagd via:

— buurtbabbels op verschillende plaatsen en momenten in de wijk;

— mensen aangesproken tijdens ontmoetingsactiviteiten van partnerorganisaties, stoepbezoeken,
schoolpoortbabbels;

— online-enquéte;
— gericht sleutelfiguren en kwetsbare bewoners aangesproken.

e Terugkoppelingsmomenten ikv buurtanalyse Hamont Centrum. 80 bewoners bereikt via:

— groepsmoment waar de resultaten van de buurtanalyse toegelicht en acties bedacht werden;

— mensen informeren over de resultaten op plaatsen waar veel volk komt zoals de wekelijkse markt,
de bibliotheek, het OCMW, aan de schoolpoort,...;

— 00k over toekomstige acties: ideeén en medewerking.

Beleidsdossiers

Buurtanalyse Hamont-Centrum

Belangrijkste uitkomsten:

e nood aan meer burencontacten en -hulp, ook over generaties en culturen heen;

e toegankelijke informatie over en goede bereikbaarheid van zowel het vrijetijds- en ontmoetingsaanbod
als het hulp- en dienstverleningsaanbod,;

e Vvraag naar meer ontmoetingskansen voor iedereen, bv.:

— een groen plekje in de buurt met een zitbank en speeltuigen;
— ontmoetingsplekken waar men vrij kan binnenstappen.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werd een buurtanalyse over Hamont Centrum opgemaakt met verkregen informatie uit bevragingen bij
partnerorganisaties en bewoners.

De opbouwwerker zette sterk in op vindplaatsgericht werken, waardoor zij een grote en diverse groep van
bewoners kon bevragen over hun bevindingen over en ideeén voor de wijk.

De uitkomsten van de buurtanalyse vormen de basis voor toekomstige acties ikv onder meer ontmoeting,
toegankelijke hulp- en dienstverlening en burenhulp.

Planning 2023

Er zal een buurtactieplan opgesteld en uitgevoerd worden met de focus op:

e groene ontmoetingsplekken in de buurt;
e kader voor burenhulp;
e ontmoetingsactiviteiten organiseren (Open Huizendag, Langste eettafel, Soeppraat op de straat);

e hulp- en dienstverlening: bibliotheek als laagdrempelige ontmoetingsplaats met diensten, de verdere
uitrol van de doorverwijskaarten
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3.2.18. Zorgzame buurten Herk-De-Stad

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Stuurgroep Zorgzame buurten: burgemeester en schepen Welzijn Herk-de-Stad, dienst Vrije Tijd,
Sociaal Huis, Cultuurraad, Lokaal Dienstencentrum en de coach van de Koning Boudewijnstichting.
6-wekelijkse samenkomsten over de voortgang van het project, ideeén voor acties en signalen vanuit
bewoners en partnerorganisaties.
e Kernteam Zorgzame buurten: samen met de codérdinator LDC, diensthoofd en outreachend medewerker

van het Sociaal Huis worden afspraken gemaakt over de praktische voorbereiding van acties obv de
uitkomsten van de buurtanalyse.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Terugkoppeling buurtanalyse Schulen
— Naar beleidsmakers, via de schepen van Welzijn. Uitkomsten:

= de buitenspeeldag wordt gedecentraliseerd zodat mobiliteit geen drempel vormt;
= opstart Welzijnsloket in het LDC,;

= een welzijnsgids voorzien om het lokaal hulp- en dienstverleningsaanbod beter bekend te
maken.

— Naar de partners in de stuurgroep. Uitkomsten:

= Familiehulp en Ferm zullen meer inzetten op het doorverwijzen van mensen in kwetsbare
posities naar de hulp- en dienstverlening;

= bij de actie “doorverwijskaarten” die startte in 2021 worden ook alle diensten voor gezinszorg,
IMens, Familiehulp en Ferm betrokken.

e Toegankelijke hulp- en dienstverlening

— Signalen: mensen vinden moeilijk de weg naar de lokale hulp- en dienstverlening. Drempels zoals
gevoel van stigmatisering en op afspraak moeten komen staan hen in de weg

— Acties:

= een overzichtelijke welzijnsgids met het aanbod van de lokale hulp- en dienstverlening. Inwoners
werden betrokken bij he bepalen van de inhoud, ervaringsdeskundigen lazen na op toegankelijk
taalgebruik. De gidsen worden vanaf 2023 verdeeld, met de focus op oudere inwoners;

= zitdagen van het Sociaal Huis het Lokaal Dienstencentrum, zodat men niet naar het OCMW
moet (wat stigmatiserend overkomt bij veel inwoners) en geen afspraak moet maken.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Gesprekken ikv de buurtanalyse:
— buurtbabbels waarmee 26 bewoners bereikt werden;,
— individuele huisbezoeken, met extra aandacht voor bewoners in kwetsbare posities zoals mensen
met een leefloon en bewoners van sociale woningen.
e Terugkoppeling buurtanalyse:
— er werden 2 groepsmomenten georganiseerd met:
= de uitkomsten van de buurtanalyse;

= denkmoment over mogelijke acties zoals de decentralisatie van het LDC, bezoekersteams
opzetten, een “Dag van de buren” organiseren.

— Enkele mensen gaven te kennen dat zie zich willen engageren voor de wijk.

Beleidsdossiers

Buurtanalyse Schulen
e Uit bevragingen bij bewoners en partnerorganisaties kwamen de volgende signalen:

— veel gevoelens van eenzaamheid
— de dienstverlening is weinig toegankelijk
— weinig verbinding van de sociale woonwijk bij de rest van de buurt
e Ideeén om hierop in te zetten:
— bezoekersteams opstarten
— het aanbod van het Lokaal Dienstencentrum decentraliseren
— gerichte ontmoetingsmomenten om de sociale woonwijk meer te verbinden met de buurt

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De buurtanalyse In Schulen werd afgerond en teruggekoppeld naar de bewoners, beleidsmakers en
partners. Op basis van de signalen worden gerichte acties ondernomen.

Verschillende buurtbewoners dachten mee na over toekomstige initiatieven en toonden zich bereid om
hieraan mee te werken.

In 2022 werd het project Zorgzame buurten Herk-De-Stad nog actief ondersteund. Vanaf 2023 neemt
SAAMO Limburg enkel een coachende rol op.

Planning 2023

e Welzijnsgids verspreiden via verenigingen, bezoekersdienst, lokale zorgverleners en huis aan huis-
bedeling

e De mogelijkheden tot decentralisering van het Lokaal Dienstencentrum nagaan binnen de stuurgroep
e Opstart van een wijkteam in Schulen
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3.2.19. Zorgzame buurten Heusden-Zolder

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Stuurgroep Zorgzame buurten: Sociaal Huis en dienst Welzijn gemeente Heusden-Zolder.
De stuurgroep zet de krijtlijnen uit voor Zorgzame buurten Heusden Centrum en volgt het project op.
3-maandelijkse samenkomsten.

e Bindus vzw is mee betrokken bij acties inzake verbinding en ontmoeting tussen bewoners over
verschillende culturen heen.

e Het Weyerke staat mee in voor acties inzake verbinding en ontmoeting tussen buurtbewoners en
mensen met een beperking.

e Project “Groene ontmoetingsplaatsen” met Terra Therapeutica, VELT, Centrum Duurzaam Groen en
LDC De Zandloper als betrokken partners.

e Burgerinitiatief “Toekomst telt” zet acties op rond ontmoeting en natuur, bv. lentewandelingen en
ondersteunt acties ikv Zorgzame buurten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling  Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Ontmoeting stimuleren en publieke ruimte toegankelijk maken

— Signaal: de buitenruimte is niet aangepast aan de noden van de bewoners, waardoor de vele
bewoners met een beperking moeilijk andere buurtbewoners kunnen ontmoeten.

— Actie (in voorbereiding): inzetten op “groene ontmoetingsplaatsen” door onder meer:
= een grindpad aan te leggen met aangepaste afmetingen voor rolstoelen en rollators;
= verhoogde bakken voor kruiden, klein fruit en bloemen te voorzien zodat iedereen eraan kan;

= Vvoldoende en aangepaste parkeerplaatsen te voorzien voor mindermobiele bewoners.

e Toegankelijke en aangepaste dienstverlening
— Signaal: vermoeden dat veel inwoners onderbeschermd zijn;

— Actie: er werd een werkgroep “Alleenstaande mindermobiele 70-plussers” opgestart. Deze zal eerst
de doelgroep en de noden in kaart brengen en op basis van de uitkomsten gerichte acties
ondernemen. Partners zijn gemeente Heusden-Zolder, de thuiszorgdienst van het sociaal huis en de
buurtzorgregisseur.

e Toegankelijke en aangepaste vrijetijdsbesteding
— Signaal: Turkse vrouwen leven vaak geisoleerd.

— Actie: samen met dienst Wijkwerking werden Turkse vrouwen tussen 40 en 60 jaar bevraagd over
hun interesse om samen te komen met andere vrouwen en over hun ideeén voor activiteiten.
Gemeente Heusden-Zolder zal in 2023 inzetten op activiteiten obv de bevraging.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Huisbezoeken bij 20 Turkse vrouwen, samen met dienst Wijkwerking: polsen naar interesse om samen
te komen met andere vrouwen en ideeén voor mogelijke activiteiten verzamelen.

e Buurtontmoetingsactiviteit met volksspelen in het LDC De Zandloper, om mensen van het dagcentrum
De Brug en dienstencentrum het Weyerke samen te brengen.

e Het initiatief “groene ontmoetingsplaatsen” wordt mee ondersteund door de tuiniers van de dorpstuintjes
(buurtbewoners).

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd. Het project werkt verder op de uitkomsten van de
buurtanalyse die eerder door gemeente Heusden-Zolder werd opgesteld.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het project “Zorgzame buurten Heusden-Zolder” startte op 1 juli 2022. Voorheen zette de gemeente met
een eigen medewerker in op Zorgzame buurten. De opbouwwerker ging in Heusden Centrum aan de slag
met de resultaten van de eerder opgestelde buurtanalyse, ging sterke samenwerkingsverbanden aan en
zette in op concrete acties, voornamelijk rond de toegankelijkheid van de publieke ruimte en verbinding
tussen bewoners.

Planning 2023

e Opstart werkgroep “Alleenstaande ouders” ism Huis van het Kind, kinderopvanginitiatieven, Ligo en
CM Limburg

e Mei’23: opening “groene ontmoetingsplaats” op het pleintje naast LDC De Zandloper
e Aan de slag met de noden van alleenstaande mindermobiele 70-plussers
e Inzetten op activiteiten, gericht op Turkse vrouwen

e Verdere acties ondernemen obv de buurtanalyse en het wijkactieplan
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3.2.20. Zorgzame buurten Leopoldsburg

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Werkgroep Zorgzame buurten: deze groep zet de lijnen uit voor de werking, bepaalt de acties en volgt

de werking op. In de werkgroep zetelen de centrumleider van het Lokaal Dienstencentrum, clusterhoofd
Welzijn en een beleidsmedewerking van WZC Vitas. Zij komen maandelijks samen.

e Stuurgroep Zorgzame buurten: de leden van de werkgroep houden de schepenen van Welzijn en
Buurtwerkingen en de dienst Diversiteit op de hoogte van de voortgang van het project.

e De centrumleider van het LDC werkt nauw samen met de opbouwwerker inzake informatie-uitwisseling
en acties.

e Door de samenwerking met armoedevereniging Ons Centrum bereikt het project Zorgzame buurten
meer mensen in armoede.

e Buurtanalyse: tijdens individuele contacten en het netwerkmoment werden onder meer Beweging.net,
Familiehulp, de Gehandicapten Adviesraad, Gezinsbond, Kind en Taal, Neos, Okra en verschillende
gemeentelijke diensten bevraagd.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

Buurtanalyse Leopoldsburg Centrum

Tijdens 2 groepsmomenten werden de resultaten uit de buurtanalyse teruggekoppeld aan zowel de
buurtbewoners, de gemeente als de partnerorganisaties. Het signaal dat zowel in de buurtanalyse als
tijdens de groepsmoment het sterkst naar voor kwam was de nood aan een centraal gelegen
ontmoetingsruimte.

In 2023 wordt een actieplan opgemaakt obv de signalen en verbetervoorstellen uit de buurtanalyse.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Bevragingen ikv de buurtanalyse:
— er vonden 2 buurtbabbels plaats waarmee 22 bewoners bereikt werden;

— de opbouwwerker was aanwezig op activiteiten van partnerorganisaties van o.a. Ons Centrum en
Vriend en Taal. Er werden 130 mensen bevraagd, zowel in groep als individueel.
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e Samenkomst ‘Zorgzame buren’

6 buurtbewoners die graag willen meewerken aan een warme buurt kwamen samen om na te denken
over mogelijke wijkgerichte acties.

Beleidsdossiers

Buurtanalyse Leopoldsburg Centrum

e De resultaten uit de bevragingen bij bewoners, partnerorganisaties en beleidsinstanties werden
gebundeld.

e Belangrijkste uitkomsten:
= eerder weinig contacten tussen bewoners;
= kunnen rekenen op buren wordt als belangrijk geacht;

= in de zomer worden er ontmoetingsactiviteiten georganiseerd, in de winter valt dit stil. Interesse
in activiteitenaanbod met aandacht voor bewoners met een beperkt budget;

= Vraag naar meer zitbanken en extra speeltuinen;

=« zowel welzijnspartners als kwetsbare buurtbewoners geven aan dat de dienstverlening van het
OCMW moeilijker toegankelijk is sinds de verhuis naar het gemeentehuis (enkel op afspraak,
aanmelden aan de balie ipv rechtstreeks bij het OCMW)

= kwetsbare inwoners hebben moeite om rond te komen gezien de hoge energie- en huurprijzen;

= Wwelzijnspartners en cijfergegevens tonen een groot verloop aan bij kwetsbare bewoners.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werd een buurtanalyse opgesteld obv bevragingen met bewoners, beleidsactoren en
partnerorganisaties.

Op basis van de uitkomsten wordt een actieplan opgesteld met de focus op ontmoeting en verbinding,
zorgzame buren en hulp- en dienstverlening.

Planning 2023

e Actieplan opstellen obv resultaten buurtanalyse binnen werkgroep

e Werkgroep installeren met Ons Centrum, straathoekwerker, dienst Diversiteit en OCMW Leopoldsburg
om mensen in armoede goed te kunnen betrekken bij acties ikv Zorgzame buurten

e Lancering actie doorverwijskaarten
e Zorgzame buren:
— link maken met de lokale hulp- en dienstverlening;

— samenwerking met Avansa Limburg ikv ontmoetingsactiviteiten.
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3.2.21. Zorgzame buurten Oudsbergen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Operationeel team: dienst Buurt en Zorg, de gezondheids- en preventiemedewerker en codrdinator
individuele hulpverlening van gemeente Oudsbergen. Dit team geeft het project Zorgzame buurten vorm

met visie-ontwikkeling, concrete activiteiten en samenwerking met interne en externe diensten tijdens
de tweewekelijkse samenkomsten.

e Beleidsteam: hierin zetelen de leden van het operationeel team en de schepen van Sociale Zaken.
Tweemaandelijks overleg waar de ideeén van het operationeel team wordt voorgelegd aan de schepen
en aangepast waar nodig.

e Dienst Jeugd: samenwerking bij acties voor kinderen en jongeren in de buurt, signalen vanuit buurt
bespreken, bv. overlast, jongeren hebben geen eigen plek. Ook de wijkagent wil hierin een rol spelen.

e Dienst Ruimtelijke ordening: samenwerking rond het masterplan in de buurt om de publieke ruimte
anders in te vullen.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Terugkoppeling buurtanalyse

Het rapport werd teruggekoppeld naar de buurtbewoners en naar professionals zoals het Wit-Gele Kruis,
Familiehulp, Ligo en Samana.

— Belangrijkste bevindingen:
= eris nood aan meer ontmoeting en verbinding;
= de kennis over het aanbod van de lokale hulp- en dienstverlening is beperkt.
— Acties
= opstart Buurtpunt in 2023: plek van en voor buurtbewoners, ism lokale partners;

= Mmasterplan Nieuwe Kempen: er zal sneller werk gemaakt worden van de aanpak van de
publieke ruimte, met een centraal Buurtpunt, meer groen in de buurt, kinderopvang dichtbij de
school en huisvesting voor het Rode Kruis.

e Beleidsnota Buurtpunt

De nota om een laagdrempelige plek in de buurt te voorzien voor ontmoeting tussen bewoners en met
lokale dienstverleners werd gepresenteerd aan het schepencollege. Het lokaal bestuur ging akkoord. In
2023 wordt hiervan werk gemaakt.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Het rapport over de buurtanalyse werk teruggekoppeld tijdens 3 groepsmomenten waar telkens ook
gebrainstormd werd over concrete acties nav het rapport (ontmoetingsactiviteiten, aanbod voor je jeugd,
herinrichten van de publieke ruimte). Er waren in het totaal 70 bewoners aanwezig, naast partners zoals
de school, wijkagent en de partners van het beleidsteam. Ook de burgemeester was present.

e |dee actie Buurtpunt: het idee werd tijdens 2 buurtmomenten afgetoetst bij de bewoners. Er werd
nagedacht over de vormgeving van het Buurtpunt en de verantwoordelijkheid voor praktische zaken.

Beleidsdossiers

Beleidsnota Buurtpunt

e Samen met een 50-tal bewoners werd nagedacht over het idee van het Buurtpunt en de motivering om
een Buurtpunt op te starten.

e De bewoners vinden volgende zaken belangrijk:
— een laagdrempelige plek in de buurt om mensen informeel samen te brengen;

— een plek waar buurtbewoners en professionals elkaar ontmoeten, zodat de mensen “een gezicht op
de dienst kunnen plakken”.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De buurtanalyse van Nieuwe Kempen die in 2021 werd gefinaliseerd, werd voorgesteld aan de bewoners
en partnerorganisaties. Er werd beslist om in te zetten op een Buurtpunt en herinvulling van de publieke
ruimte. Er is een stevige basis gelegd om samen te werken met relevante partnerorganisaties en
buurtbewonersrond concrete acties

Planning 2023

e Inzetten op de noden van jongeren, samen met de Jeugddienst
e Opstart buurtpunt op 22 februari
e Inzetten op acties uit het masterplan Nieuwe Kempen

e Buurtanalyse uitvoeren in Neerglabbeek
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3.2.22. Zorgzame buurten Pelt

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Beleidsgroep: coodrdinator Lokaal Dienstencentrum, schepen en diensthoofd Welzijn gemeente Pelt,

buurtzorgregisseurs, preventieambtenaar. Deze groep zet de strategische lijnen uit voor Zorgzame
buurten in Pelt en komt maandelijks samen.

e Team Lindelhoeve: buurtzorgregisseurs en codrdinator LDC: het team onderneemt concrete acties ikv
de uitvoering van het actieplan van Zorgzame buurten Pelt.

e Vzw Stijn en Integro, Dienstencentrum De Klimroos, St Oda, basisschool: individuele contacten over
samenwerking ikv acties uit het actieplan.

e Apotheek en dokters ikv het opzetten van een "Zorghub” die als doel heeft om alle zorgactoren te
informeren over het lokale zorgaanbod en de acties van de partners.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Terugkoppeling buurtanalyse Lindelhoeve

— Presentatie voor schepenen van Welzijn, Dorpenbeleid en Ruimtelijke Ordening en de algemeen
directeur van gemeente Pelt.

— Presentatie voor de partnerorganisaties: relevante gemeentelijke diensten en lokale actoren in de
hulp- en dienstverlening.

— Reacties:
= de buurtanalyse werd positief onthaald
= intentie om werk te maken van:
- verkeersveiligheid rond de school

- pleintjes die nu voorzien zijn voor jonge kinderen aanpassen naar een grotere leeftijdsgroep

e Toegankelijke gezondheidszorg

— Signalen: men wordt van het kastje naar de muur gestuurd, weinig doorverwijzing naar en linken
tussen instanties, het lokale aanbod is onvoldoende gekend bij professionals en inwoners.

— Actie: opzetten van een “snelle, georganiseerde lijn zorg en welzijn” waar zorgactoren,
dienstverleners, welzijnsactoren en vrijwilligerswerkingen leren mekaar kennen ifv correcte
doorverwijzing en mogelijke samenwerking. Hiervoor zal gezocht worden naar effectieve
communicatielijnen.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
Buurtanalyse Lindelhoeve

e Buurtbabbels, blokbabbels en individuele gesprekken met buurtbewoners om de nodige informatie te
verzamelen voor een degelijke buurtanalyse. Er werden 94 buurtbewoners bevraagd.

e Terugkoppeling naar de buurtbewoners:
— presentatie van de resultaten
— in werkgroepjes nadenken over mogelijke initiatieven

Er waren 80 personen aanwezig.

Beleidsdossiers

Buurtanalyse Lindelhoeve
e Erwerden 94 buurtbewoners en 30 partners en sleutelfiguren bevraagd
e Belangrijkste signalen:
— angst dat de landelijke uitstraling verloren gaat owv veel bijgekomen appartementen
— verenigingen onder druk: de traditionele verenigingen vinden moeilijk nieuwe vrijwilligers en leden
— nieuwe bewoners vinden moeilijk aansluiting bij de buurt
— het aanbod inzake vrije tijd, zorg- en dienstverlening is te weinig gekend

— ouderen zijn vaak digitaal niet onderlegd waardoor ze moeite hebben met formulieren invullen,
afspraken maken,...

— fusie van Neerpelt en Overpelt naar “Pelt”: gevoel dat de gemeente verder van hun af staat
e Belangrijkste aanbevelingen:

— meer samenwerking tussen professionele zorgverstrekkers

— nabijheid van de gemeente stimuleren door in te zetten op satellietwerkingen

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het concept van Zorgzame buurten is gedragen bij het lokaal bestuur en de lokale partners. De
buurtanalyse van wijk Lindelhoeve werd goed onthaal door het lokaal bestuur, de partnerorganisaties en de
bewoners. Deze legde een aantal knelpunten bloot. De actie ikv de “snelle, georganiseerde lijn zorg en
welzijn” werd reeds vastgenomen.

Planning 2023

e Installatie “snelle, georganiseerde lijn zorg en welzijn”
e Ontmoetingsmoment voor nieuwe bewoners organiseren
e Vrijwilligersbeurs organiseren

e Buurtverenigingen stimuleren tot samenwerking en tips geven om meer kwetsbate bewoners te
bereiken
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3.2.23. Zorgzame buurten Riemst

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
o Stafmedewerker Dorpenbeleid: wekelijks overleg over acties voorbereiden, onderlinge taakverdeling,
afstemming en terugkoppeling over communicatie-acties, netwerkoverleg voorbereiden.

e Netwerkoverleg: samenkomst met externe partners zoals het Wit-Gele Kruis, Familiehulp, Samana, de
mutualiteiten en TAO over de terugkoppeling van de buuranalyse en een brainstorm over gezamenlijke
acties obv de Theory of Change.

e Schepen Welzijn: 6-wekelijs overleg, samen met stafmedewerker Dorpenbeleid over de algemene
projectvoortgang: planning, resultaten en bijsturing.

e Samenwerking ikv acties:

— dienst communicatie ikv artikels over Zorgzame buurten in het gemeentelijk magazine en de
digitalisering van de doorverwijskaartjes;

— dienst Jeugd ikv het voorzien van speeltuintjes en -toestellen in de buitenruimte.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Finalisering actieplan obv de eerdere buurtanalyses

— Vroenhoeven: inloophuis realiseren met participatie van bewoners én partners, zoals het OCMW,
Lokaal Dienstencentrum en Samana;

— Heukelom: de organisatie van een dorpsfeest met participatie van bewoners en met focus op
ontmoeting en het bestaande vrijetijdsaanbod leren kennen;

— Membruggen: maandelijkse dorpsrestaurants vanaf februari ism het Lokaal Dienstencentrum;
— Genoelselderen: aanleg speeltuin en petanquebaan, ism diensten Jeugd en Ruimtelijke Ordening.

e Toegankelijke dienstverlening

— Signaal: bewoners weten niet waar ze met hun vragen en noden terecht kunnen. Veel drempels
verhinderen dat ze de stap naar de hulp- en dienstverlening zetten, zoals “een afspraak moeten
maken” en “zich kwetsbaar moeten opstellen”.

— Acties:

= Doorverwijskaartjes: alle eerstelijnsactoren in de gezondheidszorg ontvangen
doorverwijskaartjes die ze kunnen bezorgen aan het OCMW. Een maatschappelijk werker gaat
vervolgens op huisbezoek;

= Netwerkmomenten: actoren in lokale hulp- en dienstverlening worden rond tafel gebracht zodat
ze mekaar kunnen leren kennen en mogelijkheden tot samenwerking kunnen nagaan ter
bevordering van een goede doorverwijzing van cliénten.
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e Structuur gemeente

De visie en het model en Zorgzame buurten met participatie van onderuit, outreachend werken en
doorgedreven samenwerking tussen diensten wordt toegelicht in de gemeenteraad en binnengebracht in
het OCMW en Lokaal Dienstencentrum, zodat deze werkwijze gecontinueerd kan worden na afloop van de
projectperiode.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
In de dorpen ging men samen met bewoners aan de slag met de acties uit de buurtanalyses:

¢ Inloophuis Vroenhoven: een werkgroep van 15 bewoners treft voorbereidingen voor de opstart, uitbating
en het aanbod van het inloophuis;

e Dorpsfeest Heukelom: een kerngroep van 12 bewoners bereidt het feest voor ism de beheerders van de
parochiezaal en de plaatselijke Scoutsgroep, boksclub en basisschool;

e Dorpsrestaurant Membruggen: een werkgroep van 12 bewoners treft de voorbereidingen voor de start
in februari ’22;

e Speeltuintjes Genoelselderen: er werden 10 gezinnen bevraagd over de invulling van de speeltuintjes.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Voor alle dorpen waar eerder een buurtanalyse uitgevoerd werd door SAAMO Limburg, werd een actieplan
uitgewerkt.

In ieder dorp gingen acties van start, met nauwe betrokkenheid van de bewoners, gemeente en relevante
partners.

Planning 2023

e Start dorpsrestaurants in Membruggen in februari

e Opstart inloophuis Vroenhoven in maart

e Samenwerking met de basisschool van Vroenhoven mbt ondersteuning van kwetsbare gezinnen
e Start bezoekersteams in Vroenhoven bij oudere inwoners, gekoppeld aan het GBO

e Verderzetting proces “aanleg speeltuintjes” in Vroenhoven

e Start aanleg speeltuintjes in Genoelselderen

e Dorpsfeest Heukelom in juni
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3.2.24. Zorgzame buurten Sint-Truiden

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Het Operationeel team komt maandelijks samen voor de opvolging van het project en de acties op het
terrein. Hierin zetelen de codérdinator Buurtwerking, de centrumleider van het LDC, de codérdinator
Vrijwilligerswerk en de E-inclusieambtenaar.

e Het Beleidsteam zet de grote lijnen van het project uit en vormt de brug naar het lokaal bestuur. Hierin
zijn de schepenen van Welzijn en Buurten van Sint-Truiden vertegenwoordigd, evenals de directeur
Sociale Zaken.

e Netwerkoverleg: 2 samenkomsten met CM Limburg, IMens, IN-Z, de outreachend medewerker van
OCMW St-Truiden, dienst Jeugd en het St -Trudoziekenhuis. Deze partners werden geinformeerd over
het proces en de uitkomsten van de buurtanalyse en de mogelijke rol van de partners hierin.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Buurtanalyses

— In februari werden op het schepencollege van Sint-Truiden de buurtanalyses van de dorpen
Runkelen, Duras en Gorsem teruggekoppeld.

— Over Sint-Truiden Centrum werd in 2022 een buurtanalyse opgesteld.

e Opstart Dorpspunten

— Signaal: uit de buurtanalyses bleek dat bewoners mekaar niet meer kennen en er weinig
samenhang is in de wijken;

— Actie: er loopt een proces om Dorpspunten te installeren in enkele kerkdorpen om de samenhang
tussen bewoners te bevorderen.
e Toegankelijke dienstverlening

— Doel: de diensten die in het operationeel team vertegenwoordigd zijn willen dichter bij de mensen
staan en de drempels naar hun dienstverlening verlagen.

— Actie: Baravan. Op centrale punten in een buurt wordt een caravan met bar geplaatst. Medewerkers
gaan aanbellen aan de huizen in de buurt. De diensten maken aan de caravan hun aanbod bekend
en het concept van Zorgzame buurten wordt er toegelicht.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Ifv buurtanalyse St-Truiden Centrum werden buurtbabbels georganiseerd en huisbezoeken afgelegd.

e Tijdens de ontmoetingsmomenten aan de Baravan in Sint-Truiden Centrum werden de kiemen gelegd
van het nieuwe buurtcomité met een 10-tal bewoners. Zij organiseerden met de ondersteuning van de
opbouwwerker Zorgzame buurten en de buurtwerker een zomerfeest, een EHBO-cursus van het Rode
Kruis, een Sinterklaasfeest en een opruimactie voor zwerfvuil.

e In Runkelen startte een participatietraject met de bewoners over de aanleg van een ontmoetings- en
speelruimte, met een 20-tal aanwezigen:

— aanpak: ter plaatse met de Baravan en kinderspeelgoed. Bewoners konden hun ideeén en
voorkeuren voor locatie aangeven met stickers op een plattegrond;

— uitkomsten: interesse voor speeltuigen, een petanquebaan, een pingpongtafel en een open ruimte
om bv. te kunnen voetballen. Er waren wel wat uitingen van frustratie ‘het komt er niet van”.

Beleidsdossiers

Rapport Buurtanalyse Sint-Truiden Centrum
e Uitkomsten uit bevragingen van 60 bewoners tijdens individuele en groepsgesprekken.
e Voornaamste signalen:

— veel eenzaamheid

— zwerfvuil in de buitenomgeving

— veel onbegrip en vooroordelen van bewoners over mekaar

— geen zicht op het diensten- en vrijetijdsaanbod

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het lokaal bestuur ging samen met SAAMO Limburg en de partnerorganisaties aan de slag met de
uitkomsten van de buurtanalyses die in 2021 gefinaliseerd werden. Er werden reeds verschillende concrete
acties ondernomen. De Baravan bleek een goed instrument te zijn om ontmoeting te stimuleren. De
Dorpspunten krijgen vorm binnen een apart project van SAAMO Limburg.

De buurtanalyse over Sint-Truiden Centrum werd gefinaliseerd, een nieuw buurtcomité ging reeds aan de
slag met concrete acties ikv ontmoeting.

Om het project te kunnen verduurzamen werd de projectperiode verlengd tot einde 2025.

Planning 2023

e Buurtanalyse Sint-Truiden Centrum: terugkoppeling naar schepencollege, verdere verdieping, concrete
acties bepalen

e Ondersteuning van het nieuwe buurtcomité in Sint-Truiden Centrum door het operationeel team
e Aan de slag met de doorverwijskaartjes
e Participatietraject ontmoetings- en speelruimte in runkelen verderzetten
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3.2.25. Zorgzame buurten Tongeren

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Operationeel team: codrdinator dienstencentrum De Piepel, de buurtwerker en buurtregisseur over de
afstemming van de acties en rolverdeling ikv het project Zorgzame buurten.

e Beleidsteam: schepen en directeur Sociale Zaken stad Tongeren directeur, codrdinator DC De Piepel
over de algemene voortgang van het project Zorgzame buurten, signaalbespreking (eenzaamheid,
moeite met verhuis) en ideeén bespreken, bv actie “doorverwijskaartjes”.

e Overleg netwerkcodrdinatoren: directeur Sociale Zaken stad Tongeren, diensthoofden OCMW, Huis van
het Kind, DC De Piepel, GBO-medewerker. Tweemaandelijks overleg over
samenwerkingsmogelijkheden en gezamenlijke acties, zoals de opstart van het digipunt.

e Kans-overleg: diensten Jeugd, Sport en Toerisme stad Tongeren, Huis van het Kind, De Schakelaar,
bibliotheek.3 overlegmomenten per jaar over signalen, drempels voor deelname aan activiteiten,

e Sociale huisvestingsmaatschappij Woonzo: maandelijks overleg om signalen van bewoners bespreken,
bv. te weinig ondersteuning bij verhuizingen, weinig inspraak bij de inrichting van de buitenruimte.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling  Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Toegankelijke hulp- en dienstverlening in buurt Paspoel

— Signalen: mensen kennen het bestaande aanbod onvoldoende, kennen hun rechten te weinig en
benutten deze onvoldoende. Als drempels worden mobiliteit, schaamte en weinig vertrouwen in de
dienst aangelaald.

— Acties:

= Netwerkavonden organiseren waar partnerorganisaties zoals Noolimburg, Ligo, Huis van het
Kind, Wit-Gele Kruis,... mekaar leren kennen (ifv gerichte doorverwijzing) en informatie delen
over bv. de Verhoogde Tegemoetkoming;

= Outreachend werken: partnerorganisaties zoals Ligo en CM Limburg stellen hun werking voor
tijdens de koffie- en soepmomenten.

= Inloopdagen “Verhoogde tegemoetkomen” ifv rechtenverkenning en -opname, ism de
Mutualiteiten, Sportdienst en DC De Piepel.
e Digitale kloof in buurt Paspoel

— Signalen: mensen in kwetsbare posities hebben vaak minder digitale vaardigheden, geen laptop
en/of internetverbinding ter beschikking;

— Actie: voorbereiding opstart digipunten in DC De Piepel en armoedevereniging De Nieuwe
Volksbond, ism IN-Z.

e Ontmoeting in buurt Hubensbeemden

— Signalen: weinig samenhang tussen de bewoners, geen geschikte ruimte voor activiteiten.
— Actie: mogelijkheid voor buurthuis onderzoeken, ism DC De Piepel.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 \ 28.04.2023 115



Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
Buurt Paspoel
e Terugkoppeling buurtanalyse: 2 bewonerssamenkomsten waar 25 mensen bereikt werden.

e Wijkcomité: 3 personen die onder meer een kerstfeest, rommelmarkt en crea-atelier organiseren.

e Soep- en koffiemomenten met aanwezigheid van partners ikv outreachend werken. Hier vangt de
opbouwwerker veel signalen op bv. moeilijke communicatie met Woonzo, drempels bij de lokale hulp-
en dienstverlening,...

e Digipunt, met specifieke ondersteuning ikv de adreswijzigingen wegens de verhuisbheweging in de wijk.

Buurt Hubensbeemden

e Buurtnamiddag voor bewoners ism Arktos en De Schakelaar, met kinderanimatie.

e Opstart wijkcomité met 4 personen ikv de organisatie van een rommelmarkt in 2023.

e Opstart werkgroep “Buurthuis”: overleg tussen geinteresseerde bewoners en DC De Piepel.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

In de wijk Paspoel werd ingezet op “toegankelijke dienstverlening” met netwerkmomenten, outreachend
werken door partnerorganisaties en rechtenopname ikv de Verhoogde tegemoetkoming. Ook werden
voorbereidingen getroffen voor de opstart van de digipunten ikv het verkleinen van de digitale kloof.

In de wijk Hubensbeemden zorgde de Buurtnamiddag voor ontmoeting en meer verbinding tussen de
bewoners. Samen met DC De Piepel en met betrokkenheid van bewoners worden de mogelijkheden voor
een buurthuis onderzocht.

Planning 2023

e Opstart digipunten in Paspoel vanaf februari

e Participatief theater in Paspoel ikv het Cultuurfestival

e Acties door buurtcomité Hubensbeemden: nieuwjaarsreceptie en rommelmarkt

e Inrichting van een buitenspeelruimte in Hubensbeemden ism Woonzo

e Actie ikv de Week van Verbondenheid, samen met de netwerkparners in Tongeren
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3.3. Thema Onderwijs

Link naar de betreffende strategische doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

3.3.1. Brede School Beringen

Link naar betreffende operationele doelstelling in bijlage ‘Vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Digipunt en Huis van het Kind Beringen: samenwerking bij de infoavond “Eerste hulp bij I-Active”.
e Duosprong: samenwerking ikv een infomoment over de overgang naar het secundair onderwijs.
e Maand van de sportclub: samenwerking met Sportdienst Beringen, Rap op Stap en lokale sportclubs.

e TALIM: samenwerking ikv het project “Future fever” waar kinderen van 5% e 6% leerjaar kennismaken
met allerlei beroepen. Sinds september werkt TALIM hiervoor samen met UHasselt.

e Werkgroep BOA: expert maatschappelijk ontwikkeling stad Beringen, Sportdienst, initiatieven
buitenschoolse kinderopvang.

e PXL-stemacademie, MAD-science, Paleis Eigenwijs, Sportspetters,... ikv de naschoolse activiteiten.
e Theaterhuis Mals Vlees ikv een toneelvoorstelling met, voor en door kinderen.
e Samenwerking met de scholen O.B.A.M.A., STRAF!, WPOW en Westakker.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Digitale kloof

— Signaal: veel ouders ondervinden moeite bij online inschrijven voor het vrijetijdsaanbod.

— Tijdens de infoavond “Eerste hulp bij I-Active” worden ouders wegwijs gemaakt in het
inschrijvingssysteem en worden zij ondersteund bij het in orde brengen van de registraties. Deze
sessies zullen voortaan georganiseerd worden door stad Beringen.

e Toegankelijke dienstverlening (kinderopvang en -activiteiten)

— Werkgroep BOA: tijldens de overlegmomenten wordt het nieuw decreet Buitenschoolse Opvang en
Activiteiten voorbereid dat in 2025 uitgerold wordt.

— Expertisedeling bij organisaties voor buitenschoolse activiteiten: Brede School geeft adviezen om
meer kwetsbare gezinnen te kunnen bereiken met het aanbod, bv. eerst de noden bevragen en op
basis daarvan een aanbod uitwerken, tijdig partners betrekken die kunnen hepen bij de toeleiding.

— Maand van de sportclub: de sportclubs en hun aanbod worden in kaart gebracht, opgedeeld per
deelgemeente. In september kunnen kinderen het aanbod gratis uitproberen.

e Onderwijs:

— Basisschool De Beering
= Deze school wil de kwetsbare gezinnen meer bereiken en betrekken.
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= Adviezen van Brede School: breng oudergroepen samen, bevraag ouders over hun ervaringen
met en suggesties voor de school, spreek ouders die niet actief zijn op het ouderplatform aan
aan de schoolpoort, maak een brug tussen de school en relevantie welzijnsorganisaties.

— Secundaire school het Spectrumcollege

= Deze school wil graag op een efficiéntere manier communiceren met ouders en het probleem
van ongewettigde afwezigheden en schooluitval aanpakken.

= Adviezen van Brede School:

- maak in je communicatie gebruik van pictogrammen en vaste kleuren per thema;

- wie moeilijk via Smartschool te bereiken is kan mogelijks beter bereikt worden via
whatsapp. Er kan ook een school-gsm voorzien worden zodat gezinnen zonder vast
toestel geen hoge kosten hebben als ze de school willen contacteren. Bij moeilijk te
bereiken gezinnen kan het opbouwwerk op huisbezoek gaan.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RIS ETl[Eh] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

¢ Infoavond “Eerste hulp bij I-Active (online inschrijvingsplatform): hiermee werden 25 gezinnen bereikt.

¢ Infoavond over de overgang naar het middelbaar onderwijs: 25 gezinnen waren aanwezig.

e De opbouwwerkers leiden tijdens huisbezoeken, klasbezoeken en op de speelplaats toe naar het
reguliere vrijetijdsaanbod: sport- en jeugdverenigingen, jeugdkampen, de Speelmobiel,...

e Uitgebreid aanbod van ongeveer 15 activiteiten per week (schaken, computerles, boxen, toneel,...) met
zo’n 180 deelnemende kinderen per week. Kampen en workshops tijdens de vakantieperiodes.

e 4 kinderen dachten mee na over de aanpak en inhoud van het initiatief “de Spelletjeskast” in Beverlo.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Brede School Beringen heeft een uitgebreid aanbod aan activiteiten en sportkampen en bereikt hiermee
ook de kwetsbare gezinnen erg goed. De werking is intussen goed gekend en geniet het vertrouwen van de
ouders. Toeleiding naar het reguliere aanbod blijft een uitdaging.

Er wordt ingezet op de verzelfstandiging van zelfstandige initiatieven door partnerorganisaties.

Brede School wordt regelmatig gevraagd voor advies over het bereiken van kwetsbare groepen.

Planning 2023

e Toneelvoorstelling ism Mals Vlees in mei 2023

e Infoavond over de overgang naar het secundair onderwijs: het CLB betrekken bij de organisatie
e September-sportmaand

e Ultpas: mensen informeren over en wegwijs maken in het systeem

e Evaluatie van de werking van de Brede School bij ouders en leerkrachten
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3.3.2. Onderwijsopbouwwerk in Hasselt

Link naar betreffende operationele doelstelling in bijlage ‘Vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Basisschool De Puzzel: maandelijks overleg met de directie, ouderraad voorbereiden en terugkoppelen,
signalen doorgeven, expertise delen inzake maatschappelijke kwetsbaarheid.

e Team Flankerend Onderwijsbeleid (FOB): wekelijks overleg. Ondersteuning bij projecten, belangen-
behartiging kwetsbare doelgroep, huiswerkklassen bespreken, conceptnota mee uitwerken mbt
huiswerk.

e Dienst Gezinsondersteuning stad Hasselt ikv de activiteit “Peuternestje” waar de opbouwwerker met
ouders het gesprek aangaat over onderwijs en een taalstimulerende activiteit (babydisco) voorziet.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Toegankelijk onderwijs

— Peuterbabbel: Project ism met basisschool De Puzzel. Maandelijkse samenkomsten waarin ouders
met hun peuter geleidelijk aan de school en de nieuwe klas kunnen verkennen om later voorbereid
en met vertrouwen aan de schoolloopbaan te kunnen starten. De werking ging in 2015 van start.

Aangezien het onderwijsopbouwwerk in Hasselt midden 2023 stopt, wordt gezocht naar een partner
die de werking kan overnemen. Er werd ook een draaiboek opgesteld.

— Brugfiguren (Arktos). Deze vrijwilligers slaan de brug tussen de school en kwetsbare gezinnen. Zij
overbruggen de taalkloof en stimuleren wederzijds begrip. De schoolopbouwwerker gaf aan scholen
het advies om de brugfiguren een plek te geven binnen de school en tussen de leerkrachten.
Advies: zorg dat burgfiguren plek krijgen in de school zelf, tussen de leerkrachten zitten.

e Ouderbetrokkenheid

— Signaal: de leden van de ouderraad van De Puzzel voelen zich niet gehoord en misten
terugkoppeling van de directie.

— Actie: de opbouwwerker ging hierover in gesprek met de directie. Dit overleg werd in een aparte
samenkomt met de ouderraad voorbereid. Dit resulteerde in meer wederzijds begrip, minder
spanningen en betere communicatie. Sindsdien is thema communicatie een vast agendapunt op de
ouderraad.

e Digitale kloof

— Signaal: gezinnen in kwetsbare posities zijn vaak minder digitaal mee, waardoor ze informatie via
digitale platformen missen en hun kinds niet online kunnen inschrijven bij een school.

— Acties:

= De Puzzel zet met infomomenten in op het versterken van de digitale vaardigheden van ouders;
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= de opbouwwerker en de ouderraad van De Puzzel werkten mee aan een toegankelijke folder
voor het Centraal aanmeldingssysteem (CAR) van stad Hasselt, met tips over laagdrempelig
taalgebruik en aangepast beeldmateriaal;

= stad Hasselt zette nav de bezorgdheden in op aanmeldpunten in de wijken waar ouders hun
kinderen konden inschrijven en hierbij de nodige ondersteuning kregen.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LS ETle[E)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Huiswerkklassen, gesubsidieerd door stad Hasselt: De Puzzel organiseert dit 2 keer per week, de
opbouwwerker is regelmatig aanwezig voor ondersteuning en signaaldetectie (bv. opdrachten in agenda
niet duidelijk, extra taalondersteuning nodig). De opbouwwerker neemt de signalen op met de school.

e Leesondersteuning door een mama met Marokkaanse roots: wekelijks tijdens de huiswerkklassen.
e Peuternestje, dienst Gezinsondersteuning: wekelijkse samenkomsten voor ouders en jonge kinderen
die niet naar de opvang gaan. De opbouwwerker is regelmatig aanwezig om met ouders te praten over

hun bezorgheden over opvoeding en onderwijs, en om gericht door te verwijzen naar bv.
kinderopvanginitiatieven, Huis van het Kind en de Peuterbabbels.

e Peuterbabbels: maandelijks in basisschool De Puzzel waarmee telkens een 3-tal gezinnen bereikt
worden.

¢ In de ouderraad zijn verschillende kwetsbare ouders actief. Eén vrijwilliger engageert zich ook voor de
gesprekken met de directie ifv de voorbereiding van en terugkoppeling uit de ouderraad

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het onderwijsopbouwwerk in Hasselt zet sterk in op verbinding tussen stad Hasselt, Basisschool De Puzzel
en kwetsbare ouders, stelt signalen aan de kaak en wordt vaak betrokken bij nieuwe initiatieven owv de
expertise inzake maatschappelijke kwetsbaarheid.

De Peuterbabbels blijken een schot in de roos. Er wordt gezocht naar mogelijkheden tot verderzetting.

Het project wordt verlengd tot einde juni aangezien sommige projecten “on hold” gezet werden tijdens de
coronaperiode en de partners van mening zijn dat er op beleidsmatig vlak nog winst te boeken valt.

Planning 2023

e Een partner zoeken voor de overname van de Peuterbabbels
e Het draaiboek over de Peuterbabbels verspreiden naar andere scholen als goede praktijk
e De ouderraad verzelfstandigen
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3.3.3. Onderwijsopbouwwerk in Leopoldsburg

Link naar betreffende operationele doelstelling in bijlage ‘Vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Werkgroep Lokaal Armoedebeleidsplan: armoedecodrdinator, clusterverantwoordelijke Welzijn,

ambtenaar Diversiteit en Flankerend Onderwijsbeleid, schepen Welzijn gemeente Leopoldsburg en
armoedevereniging Ons Centrum.

e Werkgroep “Straathoekwerk”: straathoekwerk, Zorggroep Zin, politie, Ons Centrum, Jeugddienst,
clusterverantwoordelijke Welzijn, schepen van Jeugd en schepen Wellzijn gemeente Leopoldsburg. De
groep stelt vast dat het druggebruik bij de jongeren in Leopoldsburg stijgt.

e LOP basisonderwijs en secundair onderwijs: de opbouwwerker behartigt de belangen van kwetsbare
gezinnen. Belangrijk gespreksitem zijn de nieuwe inschrijvingsregels. Scholen zijn bezorgd dat ze
hiermee een te divers publiek gaan aantrekken.

e Project Gezinscoach: Kind en Taal, de zorgcoérdinatoren van de basisscholen. Samenwerking ikv het
Europees project “Gezinscoach”, ikv verbinding en wederzijdse doorverwijzing.

e Werkgroep “Fototentoonstelling 17/10”: straathoekwerk, Ons Centrum en Sint- Vincentius.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Werkgroep “Lokaal Armoedebeleidsplan”

— Digitale kloof: de uitleen van laptops bij de digi-bieb is sterk gestegen. Dit toont de grote nood aan.
Op lange termijn zal de huidige digi-bieb niet meer volstaan en zullen andere acties nodig zijn
(printpunt, inzetten op digitale vaardigheden,...)

— Toegankelijke dienstverlening: pleidooi voor een outreachend medewerker binnen OCMW
Leopoldsburg om de kwetsbare doelgroep beter te kunnen bereiken.
e Ouderparticipatie: oudergroepen in scholen FLX en St-Michiel
— De opbouwwerker verzamelt signalen en bespreekt ze met de juiste actoren om tot acties te komen.
— Signalen:
= (digitaal) huiswerk vraagt veel inspanningen en vaardigheden van kinderen én ouders;

= onduidelijkheid: over sommige items; bv. meerdaagse uitstappen vragen ouders zich af waarom
en hoe deze georganiseerd worden. zijn niet gedragen: ouders te weinig betrokken: afspraken
best eerst aftoetsen in de oudergroep. Meerdaagse uitstappen, hoe en waarom is niet duidelijk;

= De afstand tussen kwetsbare gezinnen en leerkrachten is vaak groot.
— Acties:

= huiswerk: ouders werden door de school geinformeerd over het systeem van vaste
huiswerkdagen. Er wordt in de huistaken een opsplitsing gemaakt tussen “moetjes” en “magjes”;

= duidelijkheid: waar nodig wordt gegeven informatie verduidelijkt tijdens de oudergroepen;
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= afstand verkleinen: Ligo en de opbouwwerker geven de school communicatietips voor meer
begrip en verbinding met mekaar, en raden aan om de leefwereld van de gezinnen beter te leren
kennen. De zorgverantwoordelijke maakt de vertaalslag naar de leerkrachten.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Samenkomsten met de oudergroepen: wekelijks worden ouders geinformeerd en signalen verzameld.
— School FLX: 3 oudersgroepen. Thema’s: schoolsysteem en lesmethode en huiswerk;
— School St- Michiel: 3 oudergroepen. Zelfde thema’s aangevuld met bezoeken aan relevante lokale

initiatieven zoals Ons Centrum en de Jeugddienst.

e Oudergroep ICT in school St-Michiel: 5x per jaar wordt een werksessie gegeven over knelpunten waar
ouders mee te kampen hebben, bv. de werking van Smartschool, apparatuur correct gebruiken. Dit
wordt mee begeleid door Ligo en een leerkracht.

e Oudercirkels: maandelijks in school FLX met als doel nabijheid en verbinding creéren met en tussen
ouders. De eerste samenkomsten verliepen informeel, daarna werd gefocust op een thema wat vaak
naar boven kwam, nl. vrije tijd. Zo was er veel onduidelijkheid over de vrijetijdspas. Hierover werd een
toelichting gegeven. Eveneens werd het “Vrijetijdsspel’ gespeeld wat inzicht bood in het aanbod van
Leopoldsburg. De directieleden en zorgcodrdinator van FLX zijn betrokken bij de Oudercirkels.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De opbouwwerker vervult de brugfunctie tussen gemeente Leopoldsburg, de scholen, de ouders en
armoedevereniging Ons Centrum. Zij gaat na welke thema’s leven bij de ouders en gaat er samen met de
juiste partners mee aan de slag. De oudergroepen vormen intussen een vaste waarde in 2 scholen.

De “Oudercirkels” versterken ouders door in te zetten op hun grondrechten, met focus op de thema’s waar
het meest nood aan is.

Planning 2023

e Verdere uitwerking thema Vrije Tijd in de Oudercirkels.
e Werkgroep straathoekwerk: uitwerken van beleidsplan over druggebruik bij jongeren

e Project “Warme transitie” ism ambtenaar Flankerend Onderwijsbeleid
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3.3.4. Verkenning grondrecht onderwijs in Tongeren

Link naar betreffende operationele doelstelling in bijlage ‘Vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Vzw Krijt en basisschool “Het Atheneeke”: samenwerking ikv een traject over “participeren aan beleid
rond schoolkosten”.

e Brainstormsessie over de overgang van de kinderopvang naar het kleuteronderwijs met KOALA, Huis
van het Kind Tongeren en de directie van “Het Atheneeke”.

e LOP Basisonderwijs: tijdens de overlegmomenten behartigt de opbouwwerker de belangen van
kwetsbare gezinnen.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt
e Rapport “Verkenning grondrecht Onderwijs in Tongeren”

— Het rapport werd teruggekoppeld naar de Tongerse basisscholen en onderwijsactoren (tijdens een
extra LOP-vergadering) en naar stad Tongeren.

— Belangrijkste reacties tijdens de terugkoppelingsmomenten:

= eris nood aan een warme samenwerking tussen onderwijs en welzijn en aan een oplijsting van
het lokaal hulp- en dienstverleningsaanbod,;
= werken met brugfiguren kan een goede communicatie tussen ouders en de school bevorderen;

= het zou goed zijn als stad Tongeren zou inzetten op onderwijsinitiatieven die “van onderuit”, dus
vanuit de scholen komen;

= voor een degelijk huiswerkbeleid is meer ondersteuning nodig door het lokaal bestuur.
Huiswerkondersteuning wordt ook best op de school zelf aangeboden (laagdrempeliger);

= bij de examencommissie worden ook best de scholen betrokken.
e Vlotte schoolloopbaan
— Signaal vanuit de basisscholen: de instap in het kleuteronderwijs verloopt vaak moeilijk.
— Actie: brainstormsessie over een vlotte overgang van de kinderopvang naar het kleuteronderwijs. De
opbouwwerker bracht hier het idee van het succesvolle project “Peuterbabbel” in Hasselt binnen.
e Betaalbaar onderwijs

— Signaal: de extra schoolkosten lopen voor veel gezinnen fel op, waardoor facturen soms te laat of
niet betaald worden.

— Actie: bevraging tijdens oudermomenten met als belangrijkste uitkomsten:

= taalkloof: veel mensen begrijpen de info op de documenten niet;
= een spaarplan werkt niet voor alle ouders;
= belang om na te gaat waarom sommige leerlingen niet kunnen deelnemen aan uitstappen e.d.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e In basisschool “Het Atheneeke" werden 3 oudermomenten georganiseerd voor verbetervoorstellen
rond schoolkosten.

e Schoolpoortcontacten: ifv vertrouwensband en bekendmaking van de oudermomenten.

e Huisbezoeken ifv deelname aan de oudermomenten en om te kunnen inspelen op acute te problemen,
vaak bij vluchtelingengezinnen (bv. psychische problemen bij kinderen, gevoel niet gehoord te worden
door hulpverleningsinstanties, overbevraagd worden door allerlei instanties). De opbouwwerker nam
deze signalen mee naar het LOP Basisonderwijs en de directie van Het Atheneeke.

e Enquéte tijdens het schoolfeest van “Het Atheneeke” als laagdrempelige actie om met de gezinnen in
contact te komen en te polsen naar hun tevredenheid over de school en hun bekommernissen.
De resultaten werden doorgesproken met de directie.

Beleidsdossiers

Enquéte bij ouders van basisschool “Het Atheneeke”
e Bevraging bij 11 ouders.
e Belangrijkste uitkomsten:
— de meeste ouders voelen zich goed bij de school;
— de school is goed bereikbaar;

— ouders vinden dat ze voldoende informatie krijgen over de school en over hun kind. Wel geven
gescheiden ouders aan dat ze wensen dat de informatie naar beide ouders gestuurd wordt;

— sommige bevraagde ouders zijn bereid om zich meer in te zetten, bv in de oudergroepen;

— initiatieven zoals het schoolfeest worden gewaardeerd. Suggestie: optredens voorzien.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het rapport over de verkenning van grondrecht Onderwijs in Tongeren is gerealiseerd en werd
teruggekoppeld naar het LOP Basisonderwijs en het lokaal bestuur, die op basis van de uitkomsten acties
kunnen opzetten voor een toegankelijker basisonderwijs in Tongeren.
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3.3.5. Sterk onderwijs (sector)

Link naar betreffende operationele doelstelling in bijlage ‘Vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e SAAMO zetin op interne kennisopbouw omtrent gelijke onderwijskansen. In het voorjaar 2022

lag het hoofdaccent op de samenwerking met HIVA KULeuven die expertisepartner is op vlak
van onderwijs.

— Er werd in april 2022 een sectordag “Sterk onderwijs” georganiseerd. Goedroen Juchtmans,
onderzoeker onderwijs van HIVA, kwam er de resultaten van het proces met de projectgroep
voorstellen voor alle opbouwwerkers uit de 5 deelnemende instituten. Het resultaat is een duidelijk
veranderingsperspectief voor de inzet van het onderwijsopbouwwerk en de impact die we willen
realiseren inzake het verhogen van de gelijke onderwijskansen. Dit inhoudelijk werk heeft een eerste
versie van het praktijkkader opgeleverd. Deze eerste output werd voorgesteld aan een
klankbordgroep met mensen die expertise hebben in onderzoek, onderwijs, armoede en diversiteit in
juni 2022 om de externe expertise nog beter te kunnen capteren in het praktijkkader. Een interne
leesgroep en het sectorteam gingen verder aan de slag om de inhoud te verfijnen.

— Er werd een (online) vormingsdag georganiseerd i.s.m. SAM vzw m.b.t. veranderingen in het
onderwijslandschap. De inhoudelijke topic was het gewijzigd inschrijvingsdecreet. Dit decreet en de
wijzigingen werden voorgesteld door 2 LOP-deskundigen aan alle onderwijsopbouwwerkers.

e SAAMO zet in op het versterken van samenwerkingsverbanden met diverse
partnerorganisaties.

— SAAMO neemt deel aan het partneroverleg armoede, een samenwerkingsverband van het Netwerk
tegen Armoede, Welzijnszorg, LEVL, Welzijnsschakels, Uit de Marge, Kinderrechtencommissariaat,
SAAMO,...

— Deze acties zijn beschreven bij politieke resultaten omdat deze partnerschappen gericht zijn op het
signaleren van gemeenschappelijke bezorgdheden en adviseren van het Vlaams beleid.

e SAAMO bouwt een netwerk uit binnen diverse politieke fracties
Er zijn diverse overlegmomenten geweest met administratie welzijn, departement onderwijs en
studiedienst Groen!.

e SAAMO bouwt aan een netwerk van duurzame contacten binnen diverse schoolondersteuners

Er zijn contacten geweest met de verschillende koepels / pedagogische begeleidingsdiensten van alle
onderwijsnetten. Met deze contacten leggen we de basis voor een betere samenwerking rond een
aantal inhoudelijke speerpunten / projectwerk.
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Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e SAAMO ontwikkelt een model sterk onderwijs dat structurele verandering teweegbrengt

Gezien het praktijkkader sterk onderwijs nog volop in opmaak is, staan deze acties van 2022
beschreven onder samenwerkingsverbanden.

e SAAMO bouwt een beleidsnetwerk uit om onze expertise en signalen kenbaar te maken op
diverse ad hoc overleggen

Opmaak adviesnota leersteundecreet — maart 2022 die via beleidsmedewerker sector SAAMO
doorgesproken werd met studiedienst Groen! en overgemaakt aan aandachtsambtenaar armoede
binnen departement onderwijs.

Toelichting werking aan administratie welzijn — 30 maart

Toelichting werking aan studiedienst Groen! — 27 april

Toelichting op lerend netwerk van GO! (pedagogische studiediensten, scholen,...) — 12 mei
Toelichting werking aan departement onderwijs — 7 juni

Toelichting en opmaak nota rond gelijke onderwijskansen voor studiedienst Groen! voor opmaak
van hun partijprogramma — 13 oktober

Voorbereiding evaluatie VAPA voor onderdelen onderwijs — juni 2022 met insteek: waar willen wij
nog input/standpunt voor geven? Input voor begrotingsonderhandeling minister Armoede voor elke
andere minister en via beleidsmedewerker sector SAAMO overgemaakt aan aandachtsambtenaar
armoede departement onderwijs, kabinet Armoedebestrijding en zijdelings aan bod gekomen bij
bespreking VAPA op HPAO.

e SAAMO signaleert oorzaken van ongelijkheid die het schoolbeleid overstijgen op structurele
overlegmomenten.

SAAMO neemt deel aan het partneroverleg armoede.

SAAMO neemt deel aan de VLOR, commissie diversiteit. In 2022 werd er gewerkt rond diversiteit in
de schoolteams. We tekenden opnieuw met SAM vzw en vele andere partners de
engagementsverklaring ‘diversiteit als meerwaarde’. Er werd ook een aanzet gedaan om te werken
aan schaduwonderwijs. Er is een advies rond het nieuw inschrijvingsdecreet opgemaakt.

SAAMO neemt deel aan de klankbordgroep vzw Kirijt. Er werd een advies geformuleerd over de
werking en aanpak van stichting Robin.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Het agogisch werken komt aan bod in de fiches van de specifieke projecten onderwijsopbouwwerk.
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Beleidsadviezen

e Adviesnota — blik van SAAMO op de conceptnota leersteundecreet — maart 2022
e Ppt werking SAAMO onderwijsopbouwwerk — goed voor komende voorstellingen/fora

e Voorbereiding evaluatie VAPA voor onderdelen onderwijs — juni 2022 (waar willen wij nog
input/standpunt voor geven? Input voor begrotingsonderhandeling minister Armoede voor elke andere
minister, via Kristel verspreid.

e Nota voor input rond gelijke onderwijskansen voor partijprogramma Groen! — oktober 2022

Communicatie

In 2022 zetten we in op het versterken van onze contacten binnen diverse fora zoals administratie welzijn,
studiedienst Groen!, departement onderwijs en lerend netwerk GO! om de werking van SAAMO bekend te
maken.

Samenvattende conclusie en verdere planning

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart (in tijd)

In 2023 wordt het praktijkkader voor onderwijsopbouwwerkers definitief afgewerkt en toegelicht op een
sectordag in juni 2023 aan alle onderwijsopbouwwerkers.

Vanaf het najaar 2023 gaan we fase 2 in van het sectorproject. We geven deze fase 2 in het voorjaar nog
verder vorm, maar we beogen een aantal werkplaatsen met opbouwwerkers rond specifiek gekozen
thema’s, waarop we als SAAMO het verschil willen maken. De output zal specifieke dossieropbouw en/of
inspirerende gids(en) zijn die scholen ondersteunen in het uitwerken van hun beleid rond maximale leer- en
ontwikkelingskansen voor kwetsbare leerlingen.

De interne kennisopbouw door specifieke interne en externe vormingsmomenten wordt verder opgenomen
omdat het onderwijslandschap volop in beweging is. We plannen opnieuw een webinar i.s.m. SAM. De
inhoud is nog niet vastgelegd.

We willen onze expertise en adviezen nog beter op de politieke en publieke agenda zetten door signalen uit
onze praktijken te bundelen. Voor specifieke speerpunten werken we samen met partnerorganisaties of
nemen hiertoe initiatief vanuit SAAMO. We gaan actief op zoek naar kansen om onze expertise/signalen op
de juiste tafel te brengen.
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3.4. Thema Krachtige steden en buurten

Link naar de betreffende strategische doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

3.4.1. Buurtopbouwwerk Beringen, wijkoverstijgend

In Beringen nemen we vanuit SAAMO Limburg deel aan structureel overleg waarbij we de expertise en
opgedane ervaring met maatschappelijk kwetsbare doelgroep binnenbrengen om zo te komen tot degelijke
en gedragen initiatieven en acties.

Zo nemen we bijvoorbeeld deel aan de stuurgroep vrijetijdsparticipatie waarbij we er mee voor zorgen dat
de toegankelijkheid voor vrije tijd verhoogd en gegarandeerd wordt.

Daarnaast zijn we partner in de stuurgroep van de digibank, tijdens de opstartfase.

Ook zijn we actief betrokken in het “Social Respons Team” waarbij signalen vanuit het werkveld besproken
worden om met verschillende stadsdiensten hier een antwoord op te bieden. Een concreet resultaat
hiervan is het uitwerken van een energiebeurs.

We werken nauw samen met de verschillende stadsdiensten, in het bijzonder met de dienst Samenleven.
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3.4.2. Buurtopbouwwerk Beverlo in Beringen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Buurtgericht netwerk Beverlo is een sterk lokaal partnerschap dat met de toepassing van de veranderings-
theorie samen impact wil hebben op gezinnen met kinderen in Beverlo en hiertoe acties opzet.
e Stuurgroep: stad Beringen dienst Samenleven en dienst Jeugd en Sport, OCMW Beringen, Huis van

het Kind, Kind en Gezin, schepen Zorg, Welzijn en Samenleven, schepen Wijkontwikkeling en
Participatiebeleid. Grote lijnen uitzetten voor en algemene opvolging van het project;

e Wijkteam: partners stuurgroep, aangevuld met De Draaischijf, DOMO, wijkagent, Kantonnale
Bouwmaatschappij, buitenschoolse kinderopvang de Bengeltjes, Brede School Beringen, VCLB,
basisschool Westakker, Kind en taal en Kringwinkel Reset. 2-maandelijks overleg over de organisatie
en opvolging van acties ikv het buurtgericht netwerk;

1N ” o« ” o«

e Buurtplatform en werkgroepen ikv thema’s™sociale cohesie”, “mensen versterken”, “handel en
diensten”, “dorpskernversterking”: participatieambtenaar stad Beringen, dienst Diversiteit, Schepen van
Wijkontwikkeling en Participatiebeleid, outreachend medewerker HVHK.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Beverlo Bruist

— samen met stad Beringen is er een gedragen langetermijnvisie over de wijk uitgewerkt onder de
noemer “Beverlo Bruist” Dit werd in juni goedgekeurd door het schepencollege;

— in 2023 zullen enkele acties uitgevoerd worden voor de wijk (versterken van mensen, dorpskern
versterken met inspraak van het buurtplatform als randvoorwaarde,...) in afstemming met de inhoud
en de timing van het lokale meerjarenplan.

e Energiekosten

Op basis van signalen van bewoners over stijgende energieprijzen werden diensthoofd Wonen, OCMW
Beringen en alle andere relevante actoren rond energie samengebracht om iedereen te informeren over
sociale rechten, renovaties, recht op tegemoetkomingen, ...

De armoedecodérdinator en de GBO-verantwoordelijke zijn hier ook over geadviseerd.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RBLEEEl6[E Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Acties maatschappelijke participatie

e Laagdrempelig activiteitenaanbod, obv noden en ideeén van de gezinnen en in kinderen uit Beverlo, bv.
mobiele buurtbar, digipunt, buitenspeeldag, buurtfeest.

e Aanbod van partners bekend maken via diverse kanalen zoals de buurtkrant, facebookgroep, whatsapp,
en tijdens eigen activiteiten.

e Doorverwijzing van bewoners naar de juiste instanties zoals Kind en Gezin en OCMW Beringen.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 \ 28.04.2023 129



Acties beleidsparticipatie

e De stem van de bewoners en hun ideeén voor de langetermijnvisie voor de wijk worden meegenomen
naar het lokale beleid.

e De werkgroep Bewoners was betrokken bij de terugkoppeling van het beleidsdossier “Berverlo Bruist”
aan het buurtplatform.

Beleidsdossiers

Actieplan “Beverlo Bruist” aangepast

Het actieplan dat in 2021 werd opgesteld, werd afgetoetst bij inwoners van Beverlo. Deze rondvraag
resulteerde in een aantal bijkomende ideeén die toegevoegd werden aan het actieplan.

e De centrale doelstelling bleef ongewijzigd: “Beverlo ontwikkelen tot een gezellig, bruisend zorgzaam
dorp waar het goed is om te wonen, met voldoende groen en met inrichting en voorzieningen die dit
beeld versterken”.

e Er werden nieuwe acties toegevoegd aan de eerder vooropgestelde thema’s, zoals:

— Sociale cohesie: meer vrije tijdsaanbod in de buurt voor kinderen en jongeren;
— Handel en diensten: inzetten op visieontwikkeling over de aanpak van leegstaande handelspanden.

e Het thema “Communicatie” werd toegevoegd aan het actieplan met onder meer:

— de opmaak van een participatief actie- en communicatieplan over de profilering van Beverlo;

— Voortdurende en duurzame communicatie en participatie in reeds eerder genomen beslissingen en
lopende projecten.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

Samen met stad Beringen is een gedragen langetermijnvisie over de wijk uitgewerkt onder de noemer
“Beverlo Bruist”. Ook werd ingezet op een degelijke ondersteuning van bewoners inzake de stijgende
energieprijzen. Vanuit het buurtgericht netwerk is er een structurele verankering in het bredere geheel van
“Beverlo Bruist”. Dit wordt door de stad als lokale regisseur getrokken. In de loop van de volgende 2 jaren
zal dit verzelfstandigd en verduurzaamd worden. SAAMO Limburg speelt een sterk ondersteunende rol in
dit proces.

Planning 2023

e Deelname aan de energiebeurs met de nadruk op het opnemen van rechten
e Opvolging uitvoering langetermijnvisie Beverlo

e Met het buurtgericht netwerk inzetten op sociale cohesie in Beverlo

e Het buurgericht netwerk verduurzamen
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3.4.3. Buurtopbouwwerk Beringen-Mijn

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Beringen-Mijn lange termijn is een samenwerking met meerdere diensten van de stad Beringen. Vanuit
deze langetermijnvisie is er een masterplan voor de buurt Beringen-Mijn ontwikkeld van waaruit
verschillende werkgroepen opgestart werden. (zie “politieke resultaten”).

e Samenwerking met IN-Z, Jeugdwelzijnswerk en Brede School Beringen ikv de zomeractiviteiten.

e Samenwerking met volwassenenonderwijs CVO LBC-NVK ikv de actie “lets voor niets”: pakketten met
speelgoed, kledij en etenswaarden verdelen, gekoppeld aan een ontmoetingsmoment.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Inspraak bij wijkontwikkeling
Beringen-Mijn Denkt is een werkgroep van dienst Samenleven, SAAMO Limburg, bewoners en
vrijwilligers die samen nadenken over dossiers ikv Beringen-Mijn lange termijn, obv het wijkactieplan:

— Structuurschets: actie van een studiebureau met als opdracht om alle plannen en studies te
bundelen en tot gedragen adviezen over Beringen-Mijn te komen.

— Houtpark, ontwikkeling van het woongedeelte van BE-Mine: het inplantingsplan kwam zonder
overleg tot stand, buurtbewoners dienden bezwaren in. Na overleg werden de plannen gedeeltelijk
aangepast en Be-Mine startte met Buurtbabbels om de betrokkenheid van de buurt te verhogen.

— Uitbouw Mijnstadion: de stad wenst het Mijnstadion in zijn oude glorie te herstellen waarbij
sportverenigingen en buurtbewoners de site als dé plek gaan beschouwen om elkaar lokaal te
ontmoeten. Op vraag van de buurtwerking werd een participatietraject opgestart.

e Wonen

— Uitvoering collectief woonrenovatieproject met diensten Wonen, Samenleven en met Stebo.

— Visie-ontwikkeling “renoveren”: het buurtopbouwwerk hamert er bij de betreffende stadsdiensten en
partners op dat renovaties niet enkel met oog op erfgoed maar ook op woonkwaliteit en
duurzaamheid uitgevoerd moeten worden.

e Wijkverbeteringscontract Beringen-Mijn: (verkenningsfase)

— Woonkwaliteitsonderzoek ism Stebo en plaatselijke immokantoren: werken aan een regelluw kader
na onbeschikbaar-/onbewoonbaarverklaring van een woning, testcases om te komen tot een
duurzaam en werkbaar kader.

— Energiebeurs om in te spelen op de signalen van bewoners over de stijgende energieprijzen.
— Lokale handelaars en tewerkstelling: doelstellingen bepaald nl. bestaande handelaars en startende
ondernemers ondersteunen, werkzaamheidsgraad van de bewoners verhogen.
e Energie-armoede
— Armoedetoets Beringen: Het buurtopbouwwerk in Beringen-Mijn was betrokken bij de werkgroep die
samenkwam rond het thema energie-armoede.
— samenaankopen mazout: veel bewoners konden besparen op hun verwarmingskosten.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e Pleinbabbels met focus op verbinding maken, de cohesie in de deelbuurten herstellen en verbeteren na
de coronaperiode. Hiermee werden veel inwoners, vooral vrouwen, bereikt die tot nog toe met geen
enkele andere activiteit bereikt werden.

e Outreachend werken: aan huis met de bakfiets, met boxen vol producten als “inrijpoort”.

o Wekelijks ontmoetingsmoment in het inloophuis voor een 10-tal alleenstaande bewoners;

o Kooksessies en soepmomenten voor mama’s van gezinnen met kinderen.

e Cursisten van het CVO pauzeren in het inloophuis en leren op die manier de werking kennen.
Beleidsparticipatie

e Bij de werkgroep “Beringen-Mijn Denkt” zijn 15 bewoners betrokken.

e Woonkwaliteitsonderzoek: betrokkenheid van bewoners via individuele bevragingen in de wijk.

e Tijdens individuele contacten vangt de opbouwwerker signalen op (hoge energiekosten, kritiek op
inplantingsplan,...) die meegenomen worden in overlegmomenten met de betreffende stadsdiensten.

Beleidsdossiers

Er werd geen beleidsdossier gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het buurtopbouwwerk in Beringen-Mijn zette in 2022 sterk in op ontmoeting en cohesievorming na de
coronaperiode. Ook de politieke opdracht van samenlevingsopbouw kreeg veel aandacht, met inspraak in
de wijkplannen, de medewerking aan de Armoedetoets en de acties inzake energie en wonen.

De opbouwwerker zet met vernieuwende acties actief in op het bereiken van nieuwe mensen.

Ikv het wijkverbeteringscontract werden de lijnen voor toekomstige acties uitgezet obv bevragingen bij
bewoners, partnerorganisaties en andere relevante actoren.

Planning 2023

e Wijkverbeteringscontract: verder aan de slag met woonkwaliteitsonderzoek, vervolg energiebeurs met
betrokkenheid van mutualiteiten, werking handelaarsvereniging optimaliseren en nieuwe leden
aantrekken, startende ondernemingen ondersteunen, inzetten om tewerkstelling van bewoners ism
VDAB en andere opleidingsvertrekkers

e Vrouwengroep Huzur ombuigen tot buurtleergroep, ism Ligo
e Participatie van bewoners verhogen bij traject Beringen-Mijn lange termijn
e Inloophuis bestendigen: vrijwilligersgroep ondersteunen, partners betrekken, eigen activiteitenaanbod
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3.4.4. Buurtopbouwwerk Steenveld en Waterstraat in Beringen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Wijkteam: dienst Samenleven, wijkagent, Jeugd Welzijnswerk, Vlaams Woningfonds/ Kantonnale
Bouwmaatschappij en dienst preventie. De focus lag op het verkeersveilig maken van de pleintjes.

e Voor de huiswerkklasjes wordt samengewerkt met dienst Educatie van stad Beringen.
e Arktos, Oasis, Kantonnale Bouwmaatschappij: kennismaking en wederzijdse doorverwijzing .

e Weetjesmarkt: aan deze laagdrempelige kennismakingsbeurs werkten de organisaties Horizont, Ligo,
Jac, Arktos, het digipunt en verschillende stedelijke diensten mee.

e Dienst Milieu en Optima ikv infoavond rond nieuwe regeling huisvuilophaling.
e Dienst Integrale Veiligheid en Politie ivm een infosessie rond cybercriminaliteit.
e Kantonnale Bouwmaatschappij over uitbreidingsgebied Oost-Steenveld.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Verkeersveiligheid pleintjes

— Signalen: op verkeersvrije zones wordt er met de wagen gereden, door bewoners en niet bewoners.
Hierdoor laten vele ouders hun kinderen niet buiten spelen. Waardoor ze ook geen andere kinderen
uit de buurt kunnen ontmoeten;

— Actie: Stad Beringen stelt een deskundige aan die in 2023 de mogelijkheden tot verbetering zal
onderzoeken.
e Digitale kloof

SAAMO Limburg zetelt in de werkgroep “E-inclusie” samen met diensten van de stad Beringen (dienst
Samenleven, armoedecodrdinator, bibliotheek, OCMW).

— Signaal: kwetsbare bewoners kunnen vaak geen computer of internet gebruiken en beschikken over
weinig digitale vaardigheden.

— Actie: digipunt (initiatief van stad Beringen en vzw Oasis) werkt vormingen op maat en op vraag uit,
bv “Foto’s opslaan in de Cloud” om bewoners te laten kennismaken met de aanbod van het digipunt.
e Denkproces toekomst Posthoornwijk stad Beringen

De stad organiseert een denkproces over de toekomst van de Posthoornwijk. Dit is een langzaam
proces en zal pas op lange termijn impact hebben. De stad houdt de opbouwwerker op de hoogte van
de stand van zaken en zal hem hierin ook betrekken.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 133



Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten
toepassing behaald bereikt verwachting

Acties maatschappelijke participatie

e Maandelijkse vrijwilligersvergaderingen: activiteitenplanning, taakverdeling, werking opvolgen.

e Vast activiteitenaanbod: buurtbabbel, onthijt, spaghettidagen, wandelen,...

e Uitstappen obv interesses van bewoners, bv. zoo Antwerpen, Japanse tuin, kerstmarkt Keulen,...

e Huiswerkklasjes: vrijwilligers begeleiden kinderen bij hun huiswerk. 2 keer per week in beide wijken.

e Digipunt: vrijwilligers helpen wekelijks mensen verder met hun digitale vragen.
e Huisbezoeken: bewoners informeren over onder meer kleuteraanmelding, energiepremies, jobbonus,...

Acties beleidsparticipatie

e Tijdens individuele contacten in de wijk worden signalen verzameld over ideeén over verkeersveiligheid
zoals paaltjes, betonnen blokken, slagbomen,...

e Er gingen 2 bewonersvergaderingen door over de toekomstige extra woningen in Oost-Steenveld.
e Enquéte bij 50 bewoners ikv digitale skills.

Beleidsdossiers

Enquéte computergebruik
e Doel: signalen, noden en computervaardigheden van bewoners in kaart brengen.
e Deelnemers: er werden 50 wijkbewoners bevraagd in het Nederlands en het Turks.

e Belangrijkste uitkomst: vooral anderstaligen hebben meer ondersteuning nodig, maar hun beperkte
kennis Nederlands vormt een drempel. Ook wordt aangegeven dat er te weinig rekening gehouden
wordt met leeftijd en beperkte voorkennis.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werden stevige samenwerkingsverbanden aangegaan en een sterke vrijwilligersgroep ondersteunt de
buurtwerker om de noden van de wijk aan te pakken. Er werden acties opgezet ikv het verkleinen van de
digitale kloof. Op basis van de heersende noden zullen verdere acties bepaald en ondernomen worden om
de bewoners te versterken en nauw te betrekken bij het buurtopbouwwerk.

Planning 2023

e Verder inzetten op het verkleinen van de digitale kloof met de huiswerkklasjes en het digipunt/digibank
e Inzetten op grote leefbaarheidsproblemen: sluikstorten en rattenplaag

e Onderzoek “zonnepanelen op dak” ism stad Beringen

e Start gesprekken ivm onthardingsproces in Steenveld

e Acties ikv verkeersveiligheid op pleintjes

e Proces over het de toekomstige nieuwe woningen in Oost-Steenveld opvolgen
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3.4.5. Buurtopbouwwerk Genk, wijkoverstijgend

Naar aanleiding van signalen vanuit een steeds groeiende Bulgaarse gemeenschap, werd de uitrol van een
wijkverbeteringscontract mee ondersteund via deelname aan de stuurgroep en de aanwerving van een
contactmedewerker vanuit SAAMO Limburg.

In het kader van toegankelijke dienstverlening werd onderzocht hoe de bewoners uit de Genkse wijken de
dienstverlening van banken ervaren en werd met verschillende banken in gesprek gegaan.

We namen deel aan overlegmomenten ter opmaak van een visie op sociaal woonbeleid van de stad.
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3.4.6. Buurtopbouwwerk Genk Centrum

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e In het wijkteam komen de verschillende partners van de wijk waaronder armoedevereniging De Sfeer,
LDC Ter Hooie, de wijkagent en Campus O3 tweewekelijks samen. Er worden gezamenlijke acties
georganiseerd en signalen uit de wijk worden besproken en opgevolgd.

e Huisbezoeken bij nieuwe inwoners: samenwerking met Campus O3, lokaal dienstencentrum Ter Hooie
en de wijkmanager.

e Muna, The Building en Villa Basta zijn organisaties die eveneens hun vaste stek in het oud
gemeentehuis hebben: kennismaking en wederzijdse doorverwijzing.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Verbinding met de buurt

— Buurtbar: tweejaarlijks nodigen het opbouwwerk en de wijkmanager nieuwe inwoners uit om hen
kennis te laten maken met elkaar, het buurtopbouwwerk en de wijkmanager. Ook partners en
verenigingen zoals het school Mater Dei (oudercomité), LDC Ter Hooie en de lokale straatcomité’s
krijgen een forum om zich voor te stellen;

— Buurtbusje: om contacten tussen bewoners te stimuleren en om inwoners te bereiken die de weg
naar het oud gemeentehuis nog niet gevonden hebben, startten het buurtopbouwwerk en de
wijkmanager met het ‘buurtbusje’ dat op verschillende plaatsen in de wijk ingezet wordt. Bewoners
worden via huisbezoeken op de hoogte gesteld en kunnen aan het buurtbusje een koffie drinken en
informatie krijgen over het dienstenaanbod in de buurt. Vaak zijn er ook partnerorganisaties
aanwezig zoals Campus O3 en LDC Ter Hooie.

e Toegankelijke dienstverlening

Er werd voor de eerste keer een netwerkmoment voor partners in de hulp- en dienstverlening
georganiseerd, met als doel om mekaar en mekaars aanbod beter te leren kennen en hierdoor gerichter te
kunnen doorverwijzen en mekaar gemakkelijker te kunnen contacteren. Tijdens een “lunch light” stelt de
gastpartner zichzelf voor. Voorts krijgt iedere aanwezige partner een minuut te tijd om zichzelf voor te
stellen.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
Maatschappelijke participatie

e Met de buurtbar worden telkens zo’'n 70 inwoners bereikt. Het buurtbusje heeft gemiddeld 12
bezoekers. Vrijwilligers bieden ondersteuning met bv. hapjes maken en uitdelen.

e Maandelijkse wandeling met zo’, 14 deelnemers, telkens voorbereid door vrijwilligers.

e Boomplantactie ism Heempark, dienst Milieu en Duurzame ontwikkeling: bewoners informeren en
toeleiden, activiteiten begeleiden.

Beleidsparticipatie

De buurtopbouwwerker verzamelt tijdens de huisbezoeken bij nieuwe inwoners en tijdens de
permanentiemomenten in het oud gemeentehuis signalen van bewoners en brengt deze ter spraken op het
wijkteam of bij de specifieke dienstverleners. Voorbeelden van veel voorkomende signalen zijn
eenzaamheid, slechte woonkwaliteit, financiéle rechten niet gekend of niet kunnen aanvragen, burenruzies
en overlast door jongeren.

Beleidsdossiers

Er werd geen beleidsdossier gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Met de Buurtbar en het Buurtbusje werden succesformules gevonden om verbinding tussen bewoners en
de kennis van het lokale dienstenaanbod te vergroten.

Nu het buurtopbouwwerk een eigen plek heeft in het oud gemeentehuis zijn er veel meer mogelijkheden
voor een activiteitenaanbod op maat van de bewoners. Ook kan nu veel vilotter samengewerkt worden met
en doorverwezen worden naar andere partnerorganisaties in het gebouw.

Planning 2023

e Voortzetting buurtbar

e Tweede netwerkmoment voor partners in februari

e Buurtbusje: partnerschappen en aanbod uitbreiden, frequentie verhogen (april-september)
e Gerichte acties naar kwetsbare gezinnen met kinderen
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3.4.7. Buurtopbouwwerk Kolderbos en D’lerd in Genk

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

o Wijkteam: maandelijks overleg met de verschillende lokale partners in de wijk zoals de wijkmanager,
Nieuw Dak en LDC De Hazelaar over de ontwikkelingen in de wijk, met het wijkactieplan als kompas. Er
worden ook signalen besproken en gemeenschappelijke activiteiten georganiseerd, bv. de lentebabbel.

e Wijkplatform: 2 samenkomsten per jaar met de partners van het wijkteam, uitgebreid met onder meer
lokale handelaars, verenigingen en zorgverstrekkers.

e Wijkmanager: ongeveer wekelijkse contacten over signalen van bewoners zoals burengeschillen,
verkeersituaties, geluidsoverlast,... en de organisatie van gemeenschappelijke initiatieven, bv. de
straatbabbels en wijkplatformen.

¢ Individuele contacten met partners die gehuisvest zijn in het buurthuis:

— politie, wijkmanager en stadswachten. Uitwisseling over bewonerssituaties, aanpak op mekaar
afstemmen;

— Kind en Taal: bewoners doorverwijzen naar mekaar activiteiten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten ' Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

o Kwaliteitsvol wonen
— Signaal: verschillende bewoners gaven aan last te hebben van schimmelvorming in huis.
— Acties:

aan de slag met de woonmeter: een toestel dat de temperatuur en luchtvochtigheid meet en tips
geeft voor een gezond binnenklimaat;

= sessies “Gezond binnenklimaat” voor huishoudens in wijk D’lerd, ism door Logo Limburg.
— Signalen aan SHM Nieuw Dak:
= de thermostaten in de woningen gaven een temperatuurverschil van 4 graden met woonmeters.
Nieuw Dak liet de oude thermostaten vervangen;
= Vvoor woningen met grote vochtproblemen waarbij de tips onvoldoende soelaas boden, werd
aangeraden om op huisbezoek te gaan om de problemen te detecteren en de nodige acties te
ondernemen.
e Toegankelijkheid banken
Project over alle buurtopbouwwerkingen van Genk heen, waarin BOW Kolderbos en D’lerd de trekkersrol
vervulde.
— Signalen: bewoners uit heel Genk gaven tijdens de coronaperiode aan dat ze zich steeds minder
goed geholpen voelen door hun bank, waardoor ze hun geldzaken moeilijker op orde kregen.
— Acties:

= bevraging bij bewoners van verschillende Genkse wijken;
= infographic met signalen en verbetervoorstellen obv de bevragingen;
= terugkoppeling naar alle Genkse banken, overleg met 4 banken.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e Buurtgroen: 15 vrijwilligers komen wekelijks samen om activiteiten voor de wijk te organiseren:
— zomermaanden: invulling buitenruimte wijkcentrum, bv. groentebakken;
— wintermaanden: activiteiten ikv natuur en voeding, bv kookworkshops en bloemschikken;

o Wijkcomité D’lerd: 4 vrijwilligers organiseren regelmatig ontmoetingsmomenten met maaltijden.

Beleidsparticipatie

e Straatbabbels, ism de wijkmanager: sociale cohesie bevorderen, vinger aan de pols houden. Er werden
signalen van bewoners opgevangen rond gevaarlijke verkeerssituaties, eenzaamheid en zwerfvuil.
Deze worden verder opgenomen met de betreffende stadsdiensten en partners.

e Mastervisie wijk Kolderbos, infoavond stad Genk: buurtopbouwwerk aanwezig met 30 bewoners.
e Onderzoek over de toegankelijkheid van banken: 60 enquétes in Waterschei, Termien en Kolderbos.
e Onderzoek over de toegankelijkheid van het stadhuis: 55 enquétes afgenomen in Kolderbos en D’lerd.

Beleidsdossiers

Toegankelijkheid banken
e Obv bewonersbevragingen werden signalen en verbetervoorstellen geformuleerd. Hierover werd een
infographic opgesteld die verspreid werd naar de Genkse banken en met 4 van hen besproken.
e Enkele signalen en adviezen:
= hietiedereen kan digitaal bankieren, persoonlijke ondersteuning blijft belangrijk;

= banken zijn vaak telefonisch moeilijk bereikbaar waardoor ad hoc vragen moeilijk te stellen zijn,
open inloopmomenten worden erg geapprecieerd;

= communiceer duidelijk over het aanbod en de openingsuren.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het buurtopbouwwerk ging projectmatig aan de slag met de thema’s “kwaliteitsvol wonen” en
“toegankelijke dienstverlening” en zette hiermee sterk in op de politieke kernopdracht en participatie.

Ifv de noden van de wijk worden de nodige partnerschappen aangegaan.

Meer en meer bewoners nemen een engagement op in de buurtwerking, en tijdens de activiteiten worden
meer en meer wijkbewoners bereikt.

Planning 2023

e Toegankelijkheid dienstverlening stadhuis Genk: beleidsdossier afwerken en met de signalen aan de
slag gaan

e Belevingswandeling organiseren met de wijken Termien en Kolderbos, ism Avansa Limburg

e Wijkanalyse opmaken: wie of welk deel van de wijken bereiken we te weinig? Welke concrete thema'’s
komen bovendrijven obv de noden van bewoners?
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3.4.8. Buurtopbouwwerk Termien in Genk

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Er startte een nieuwe wijkmanager van stad Genk in de wijk. In verschillende overlegmomenten en
gesprekken verschafte de opbouwwerker veel informatie over de wijk en haar inwoners, en werk
ingezet op een goede samenwerking tussen de wijkmanager en het buurtwerk.

e Dienstencentum Ter Hooie: de bestaande samenwerking werd versterkt. Voortaan is ook de doelgroep
zelf sterk betrokken, bv. bij de organisatie van ontbijtmomenten en workshops.

e Project “Buurtgroen”: de samenwerking werd uitgebreid met de volgende partners:
— VELT: Buurtgroen werd lid om zich te laten inspireren voor ecologisch tuinieren;
— Avansa: expertisedeling.

e Vzw Tekstiel en Leerwerkplaats De Sluis: kennismaken met mekaars werking, goede wederzijdse
doorverwijzing van wijkbewoners.

e Dagcentrum De Start: mekaars werking versterken, gerichte doorverwijzing, samenwerking ikv
creatieve activiteiten.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Signaalfunctie

Vanuit het buurtopbouwwerk worden signalen aan het lokaal beleid opgenomen met de wijkmanager,
die op haar beurt de betreffende beleidsmakers en stadsdiensten aanspreekt. Het gaat vb. om klachten
rond zwerfvuil en geluidsoverlast.

Het buurtopbouwwerk krijgt ook regelmatig signalen over de kwaliteit en het energieverbruik van de
sociale woningen. Dit wordt opgenomen met SHM Nieuw Dak.
e Toegankelijke dienstverlening

Het buurtopbouwwerk deed aanbevelingen om het lokaal dienstencentrum Ter Hooie toegankelijker te
maken, zoals:

— niet enkel inschrijvingen voor activiteiten met de identiteitskaart, dit sluit mensen uit;
— soepeler omgaan met mensen in uitzonderlijke situaties;
— zoeken naar vrijwilligersinzet op maat.

De aanbevelingen werden besproken in de centrumraad en met alle socio-culturele partners in de wijk.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e Buurtbabbels voor de nieuwe bewoners van het nieuwbouwproject “Het Klooster”. Bij een tweede
samenkomst werden ook de andere buurtbewoners uitgenodigd en waren lokale politici aanwezig.

e Het activiteitenaanbod is afgestemd op de noden van de bewoners, bv. gezondheidswandelingen en
kookactiviteiten.

e Samenwerking met de maandelijkse buurtbar van Natuurpunt. De opbouwwerker ondersteunt de
bewoners die zich vrijwillig inzetten voor de buurtbar én geeft tips aan Natuurpunt inzake omgaan met
kwetsbare vrijwilligers.

e Project “Buurtgroen”; buurtbewoners tuinieren samen, met oog op ontmoeting en mooiere buurt.

e Ondersteuning “Actieve Ladies”, een groep vrijwilligers in de wijk die creatieve activiteiten organiseren
voor buurtbewoners. De opbouwwerker versterkt de vrijwilligers zodat zij op termijn de organisatie meer
zelf in handen kunnen nemen.

e De buurtwerking werkt mee aan het project “Voedselbos”, en neemt de communicatie naar en toeleiding
van bewoners voor haar rekening
Beleidsparticipatie

e Tijdens individuele gesprekken met bewoners in de wijk en tijdens de activiteiten vangt de
opbouwwerker signalen op, die ze verder opneemt met de wijkmanager of de betreffende
partnerorganisatie.

Beleidsdossiers
Er werd geen beleidsdossier gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De wijk Termien kreeg er met het Nieuwbouwproject “Het Klooster” weer veel nieuwe bewoners bij.

Met de buurtbabbels voor nieuwe inwoners en de samenwerking met de buurtbar van Natuurpunt wordt
sterk ingezet op verbinding maken tussen bewoners. Projecten zoals “Buurtgroen” en “Voedselbos” zijn
belangrijk om verbinding in de buurt te krijgen. Hiertoe werden nieuwe partnerschappen aangegaan.

Planning 2023

e Buurtbabbels: lokale partnerorganisaties betrekken om bewoners bekend te maken met de aanwezige
dienstverlening

e Nieuwe communicatiekanalen inzetten om bewoners te informeren en het buurtopbouwwerk meer
zichtbaar te maken: buurtkrant en digitale nieuwsbrief

e Avansa Limburg betrekken bij het project “Buurtgroen”

e Uitrol project ‘Voedselbos’

e Project met senioren “Je bent oud en je wil wat: we leven nog”
e Blijvend inzetten op bewonersparticipatie bij het lokaal beleid
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3.4.9. Buurtopbouwwerk Vlakveld in Genk

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Project “Jong Vlakveld” in samenwerking met dienst educatie Stad Genk, wijkmanager en Gigos.

o De “Werkgroep Vlakveld” werd opgericht met partners zoals Gigos, politie, wijkmanager en de
stadswachten om gezamelijke acties te ondernemen in en op maat van de wijk, bv. de inrichting van het
Vlakveldplein.

e Samenwerking met partners:
— het Heempark ikv het project Buurtgroen en de Maand van het Park;
— Stebo ikv een renovatieproject om gekochte huizen energievriendelijk te maken;

— De Tartaren (sociaal-artistiek gezelschap) ikv de voorbereiding van een theatervoorstelling met de
meest kwetsbaren.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Onderwijs en participatie

Project “Jong Vlakveld”: samenwerking met stad Genk en het jeugdwerk voor kwetsbare kinderen van het
49 5de en 6% |eerjaar, met de financiéle steun van “Een hart voor Limburg”. Met dit project wilen we meer
verbinding tussen de kinderen van Vlakveld en meer toeleiding naar het lokale jeugdwerk realiseren.

e Uitzicht van de wijk

Stad Genk ging aan de slag met een participatietraject, met ondersteuning vanuit het buurtopbouwwerk. De
bewoners gaven aan waar de wijk nood aan heeft en welke mogelijkheden zij zelf zien. Dit mondde uit in
een actieplan voor het Vlakveldplein.

e Vrijetijds- en dienstenaanbod Vlakveld

— Signaal: bewoners geven aan dat de wijk Vlakveld vaak uit de boot valt voor acties van stad Genk
en dat het diensten- en vrijetijdsaanbod beperkter is dan in de andere Genkse wijken.

— Actie: ism De Tartaren wordt een theatervoorstelling voorbereid om samen met de meest kwetsbare
inwoners hun noden via theater kenbaar te maken dmv sketches.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Project “Jong Vlakveld”: dmv huisbezoeken worden ouders geinformeerd over de activiteiten en de

meerwaarde hiervan voor de ontwikkeling van hun kinderen.

e Wijkdag renovatieproject ism Stebo: bewoners werden geinformeerd over het project en konden met
vragen hun vragen over subsidies terecht bij de aanwezige deskundigen.

e Project Buurtgroen: er werden pakketjes uitgedeeld in de wijk waarmee bewoners aan de slag konden
om zelf plantjes te zaaien. Dit werd gekoppeld aan een brunch tijdens de Maand van het Park.

e Huisbezoeken: om bewoners te informeren over het activiteitenaanbod in de wijk en om de vinger aan
de pols te houden. Signalen worden door de opbouwwerker opgenomen met de wijkmananger en
relevante partners.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Dmv gerichte samenwerking met partners is er beweging gekomen in de wijk Vlakveld. Er ligt een
partipatief vormgegeven plan voor waarmee de Stad Genk verder aan de slag kan.

Dankzij de verschillende acitviteiten en outreachende houding, waren partners veel zichtbaarder in de wijk
en zijn er meer onderlinge verbindingen ontstaan met en tussen de bewoners van de wijk.

Met het project “Jong Vlakveld” is er nu een structurele samenwerking ifv de kinderen in de wijk.

Planning 2023

e Verder inzetten op het project “’Jong Vlakveld” en de samenwerking tussen de partners verduurzamen
e Actie ikv de Maand van het Park ism Heempark op 15 mei

e Openluchttheater De Tartaren: bewoners informeren en toeleiden, zorgen voor berbinding tussen het
project en de buurt

e Nieuw project “Pleinmakers” ondersteunen

e samenwerkingsmogelijkheden zoeken met (nieuwe) partnerorganisaties in de wijk, ifv de noden van de
bewoners
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3.4.10. Buurtopbouwwerk Waterschei in Genk

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Logo Limburg, Stebo, Ligo Limino: het aanbod “Geluksdriehoek” van Logo Limburg werd op maat van
kwetsbare mensen herschreven, ism deze partners én bezoekers van het buurthuis.

e Vlaams Instituut Mondgezondheid, buurtgezondheidscentrum Althea, Community Health Workers: actie
screening mondhygiéne in het buurthuis.

e Overlegplatform “Bulgaarse tafel”, met vertegenwoordiging van alle partners die met gemeenschap in
contact komen. Info uitwisselen, mekaars werking leren kennen, doorverwijzen, casusbespreking.

e Dokterspraktijken in en rond Waterschei: contacten ifv het toegankelijker maken van de
gezondheidszorg in de wijk.

e Open Lab (innovatief project over comfortabel en energiezuinig wonen), ism Stebo en stad Genk.

e Community Health Workers brengt de zorg dichter bij de mensen door in het buurthuis aanwezig te zijn.
De buurtwerking informeert haar bezoekers hierover en verwijst hen door.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Onderwijsparticipatie Bulgaarse kinderen

— Signalen: het LOP en de basisscholen worden melden veel ongewettigde afwezigheden en kinderen
met taalachterstand. Gezinnen geven aan dat sommige kinderen geweigerd worden door scholen.

— Acties:

= huisbezoeken bij ouders: leerplicht en noodzaak van onderwijs benadrukken, onderwijssysteem
en - cultuur toelichten;

= taalbad vanuit stad Genk, toeleiding door buurtopbouwwerk;
= beslissing in het LOP basisonderwijs om de solidariteitsmaatregel voor Oekraiense kinderen ook
toe te passen op Bulgaarse kinderen zodat ze vlotter een school vinden.
e Energiezuinig wonen
— Signaal: bewoners wonen vaak in energieverslindende woningen en kunnen de hoge energiekosten
niet meer betalen.

— Actie: nauwe samenwerking met “Open Lab”. Door het toepassen van nieuwe technologieén wordt
ingezet op woningen met meer comfort en lagere energiekosten. De buurtwerking informeert
bewoners, verwijst hen door en volgt de vorderingen op.

e Toegankelijke gezondheidszorg

— Signalen: anderstaligen hebben moeite om een doktersafspraak te maken en begrijpen de
informatie van de arts niet;

— Actie: de website www.begrijpjedokter.be werd vertaald naar het Bulgaars.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Gezondheidsactiviteiten: screening mondzorg voor de buurtbewoners in het buurthuis, Cursus EHBO.

e Kansen op tewerkstelling verhogen: aangezien geen rijbewijs hebben en een beperkte kennis van het
Nederlands het vinden van een job bemoeilijkt, organiseerde Ligo in het buurthuis 2 cursussen om het
theoretisch rijbewijs vlotter te kunnen behalen. Eén cursus was specifiek voorzien voor mensen met
Bulgaarse roots.

e Infoavond voor wijkbewoners over energiekosten en energiezuinig wonen door de opbouwwerker van
project “Energiek Pelt”.

e Doorgeefwinkel:

— laagdrempelig aanbod om nieuwe mensen de werking van het buurthuis te leren kennen. 2 keer per
week geopend;

— outreachend werken: partners zoals de jobcoaches, Community Health Workers en Open Lab
informeren bezoekers over hun aanbod;

— signalen verzamelen van bezoekers: te hoge energiekosten, men begrijpt het nieuw afvalsysteem
niet. Deze signalen worden opgenomen met relevante partners en stad Genk.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werd ingezet op een extra opbouwwerker die specifiek aan de slag ging met de noden van de groeiende
Bulgaarse gemeenschap.

De sterk uitgebouwde basiswerking blijft de motor van de werking. Met laagdrempelige en gevarieerde
activiteiten leren veel bewoners de buurtwerking en haar gehele aanbod kennen.

De vrijwilligersgroep wordt nog groter en diverser, wat het multicultureel samenleven bevordert, en
bijdraagt tot een positief imago van de wijk en haar bewoners.

Planning 2023

e Samenwerking met TALIM: start initiatief voor talentontwikkeling bij kinderen. Workshops en uitstappen
om beroepen te leren kennen

e Sociale cohesie tussen de Bulgaarse subgroepen bevorderen met de organisatie van dansavonden
e Actiever inzetten op wijk Nieuw Texas obv de uitkomsten buurtanalyse en ism partners in de wijk

e Brugfiguren zoeken ikv “Onderwijs voor nieuwkomers”, een nieuw initiatief van stad Genk
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3.4.11. Buurtopbouwwerk Bilzen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

o Werkgroep Volkstuintjes: Milieudienst stad Bilzen, schepen van Welzijn, Jeugdwelzijnswerk, Centrum
Duurzaam Groen, Avansa Limburg, VELT en Sociaal Huis Bilzen. Inrichting en implementatie van de
volkstuintjes in de wijk, signalen en ideeén van bewoners binnenbrengen.

e Wijkoverleg Bilzen Centrum en Schoonbeek: Sociaal Huis Bilzen, schepen Welzijn, Cordium,
Jeugdwelzijnswerk en de wijkagenten. Ad hoc samenkomsten over de inrichting van de pleintjes,
woningrenovaties, sluikstorten,... Mekaar informeren en samen acties uitdenken en opzetten.

e Overleg met Jeugdwelzijnswerk en Sociaal Huis Bilzen. Samenwerking bij grotere activiteiten met een
aanbod voor zowel kinderen als volwassenen, toeleiding naar mekaars activiteiten, afspraken maken
over het gebruik van het buurthuis, signalen bespreken zoals over overlast door jongeren.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling  Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Buurtanalyse en buurtactieplan Bilzen Centrum

Dit werd teruggekoppeld naar het lokaal bestuur, de partnerorganisaties in de wijk en de bewoners.

e Publieke ruimte
Uit de buurtanalyse bleek dat bewoners nood hebben aan meer groen en een gepaste invulling van de
pleintjes zodat deze ook als ontmoetingsplaats kunnen fungeren. Ook is er te weinig ruimte voor de
kinderen en jongeren zorgen geregeld voor overlast. Acties:
— een overleg hierover met de burgemeester leidde tot een infovergadering voor alle bewoners;
— er werden volkstuintjes ingericht en meer speelgelegenheid gecreéerd voor kinderen.

e Betaalbaarheid nutsvoorzieningen

Veel bewoners waren bezorgd om de stijgende energiekosten. De buurtopbouwwerker signaleerde dit aan
stad Bilzen en Stebo. Acties:
— Stad Bilzen organiseerde 2 infosessies over energie- en 1 over waterverbruik;
— Stebo startte met het aanbod van de energiescans en woonmeters in de wijk.
e Woonwagenterrein
— Woonwagencommissie: er was geen officieel overlegorgaan waardoor er veel onduidelijkheid
heerste en moeilijk afspraken gemaakt konden worden.

Er werd een Woonwagencommissie opgericht met de burgemeester, de schepen van Wonen en de
dienst Wonen, het Sociaal Huis en de wijkagent, die 4 keer per jaar samenkomt. Hier worden de
nodige afspraken gemaakt en beslissingen gecommuniceerd. De opbouwwerker neemt de
trekkersrol op, verdedigt de belangen van de woonwagenbewoners en koppelt naar hen terug.

— Huishoudelijk reglement: dit werd herschreven met de input uit de bewonersbevraging en
goedgekeurd op de gemeenteraad.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
Buurtwerking

e Verwenactiviteiten ism Femma Wereldvrouwen, o.m. workshop “Vrouwelijk Schoon”.
e Week van Verbondenheid: vrijwilligers kookten voor de “Langste eettafel”.

e Vrijwilligerswerking met werkgroep Buurtkrantjes en werkgroep Ontmoeting.

e Werkgroep Volkstuintjes met tuiniers in de wijk, ism VELT.

Woonwagenterrein

e Bewonersbevraging ifv aangepast huishoudelijk reglement.
e Infosessie over het woonwagenterrein en huishoudelijk reglement. Alle bewoners werden geinformeerd.

Beleidsdossiers

e Buurtanalyse Bilzen Centrum
— Naast buurtbewoners werden ook verschillende stakeholders bevraagd.
— Belangrijkste uitkomsten:

= ongerustheid over renovatiewerken en gebrekkige communicatie hierover;
= lange wachtlijsten voor herstellingen door SHM Cordium;
= lokaal hulp- en dienstverleningsaanbod is weinig gekend.

e Aanpassing huishoudelijk reglement woonwagenterrein
— De woonwagenbewoners werden bevraagd ifv de nodige aanpassingen.
— Belangrijkste signalen:

= het dienstgebouw vertoont mankementen;
= geluidoverlast door het bouwbedrijf dat naast het woonwagenterrein aan de slag is.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

In Schoonbeek is het buurtopbouwwerk al een vaste waarde geworden, met veel vrijwilligers en een
uitgebreid activiteitenaanbod.

Op het woonwagenterrein werd sterk ingezet op een organisatiestructuur en bewonersbetrokkenheid.

In Bilzen Centrum zijn met de buurtanalyse en actieplan de fundamenten gelegd voor de verdere uitbouw
van een buurtwerking.

Planning 2023

e Wijk Schoonbeek: het aanbod van de buurtwerking verder uitbreiden, samenwerking met Femma
Wereldvrouwen bij activiteiten ikv sociale vaardigheden en zelfzorg

e Woonwagenterrein: huishoudelijk reglement implementeren, bewonersvergaderingen installeren,
speeltuintje op het terrein voorzien met participatie van de gezinnen.

e Bilzen Centrum: aan de slag met het actieplan, o.m. drempels in de hulp- en dienstverlening verlagen
e Start buurtanalyse Munsterbilzen
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3.4.12. Buurtopbouwwerk Dilsen-Stokkem

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Naast het wijkoverleg van Noteborn-Bonekamp is er ook een wijkoverleg van Hoefkamp bijgekomen.
Partners: Ons Dak, Uit de Marge, de wijkagent, de gemeentelijke schoolopbouwwerker het lokaal
dienstencentrum, de Opvoedingswerking en Kind en Taal. Hier wordt de projectvoortgang besproken en
nieuwe ideeén geformuleerd. Zoals ontmoetingsplaats in Hoefkamp.

e Samenwerking met de Christelijke Mutualiteit over de Verhoogde Tegemoetkoming om mensen te
informeren over hun rechten.

e Cluster Gezin: Uit de Marge, dienst Welzijn en Cultuur van gemeente Dilsen-Stokkem. Mekaars werking
leren kennen, samenwerkingsmogelijkheden nagaan, gericht doorverwijzen.

e Inrichting Parkzone: de Jeugddienst zorgde voor de speeltoestellen, de Groendienst voor het terrein en
de buurtwerking voor de barbecue.

e Buurtkrant Noteborn-Bonekamp: gemeente Dilsen-Stokkem en Uit De Marge maakten hun eigen
werking en die van andere partners in de wijk bekend.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Ontmoeting
— Signaal: op het wijkoverleg Hoefkamp werd vastgesteld dat er nood is aan een ontmoetingsruimte.
— Actie: de gemeente gaat samen met het buurwerk de mogelijkheden hiertoe na.

e Publieke ruimte

— Signaal: bewoners van Noteborn-Bonekamp kloegen dat er niets voorzien is qua aangename
buitenruimte, zoals een parkje in het groen waar mensen mekaar kunnen ontmoeten.

— Actie: de buurtwerking, Uit De Marge en de Jeugddienst deden een bevraging bij bewoners over
ideeén voor een locatie en invulling. Hieruit kwam dat men de Parkzone hiervoor het meest geschikt
vindt en dat er nood is aan meer groen, speeltuigen voor kinderen en speelvelden.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling ~ Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Wijk Hoefkamp
e Multiculturele picknick: deelnemers brachten een gerecht mee uit hun eigen cultuur.

e Winterhappening Warmste Week: ontmoetingsmoment en inzamelactie met soep en worstenbroodjes,
ism vrouwengroep Esperanza.
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e Kinderfestival: initiatief van een bewoner met springkastelen en hapjes. De opbouwwerker bood
ondersteuning.

e Bevraging: studenten architectuur bevraagden bewoners over hun beeld van de woonwijk in 2050.

e Signalen: de opbouwwerker ving tijdens individuele contacten en ontmoetingsmomenten signalen op
zoals ongerustheden over afbraak van woningen. De opbouwwerker nam dit op met SHM Nieuw Dak
met het advies om meer duidelijkheid te scheppen voor de bewoners.

Wijk Noteborn-Bonekamp

Bewonersbevraging over hun ideeén voor een aangename buitenruimte.

Wijk Veeweide

Sinds oktober wordt ingezet op de bekendmaking van het opzet en aanbod van het buurtopbouwwerk.

Beleidsdossiers

Beleidsnota buurthuis Hoefkamp

Op basis van de noden en de ideeén van bewoners en het buurtcomité werd een beleidsnota opgesteld
over de wens om een buurthuis te voorzien in de wijk. Zo zou dit een ontmoetingsplaats kunnen worden,
drempelverlagend werken voor diensten die er zitdagen voorzien en bewoners versterkt worden door
deelname aan allerhande initiatieven.

De beleidsnota werd voorgesteld aan de gemeenteraad door de opbouwwerker en een vrijwilliger.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

In 2021 lag de nadruk op de wijk Nobeborn-Bonekamp. Sinds 2022 is er ook aandacht voor de wijken
Hoefkamp en Veeweide.

Het blijft moeilijk om de bewoners van Noteborn-Bonekamp te betrekken bij het buurtopbouwwerk. Met de
aanleg van de Parkzone hopen we de sociale cohesie tussen de bewoners en de samenwerking tussen
hen en het opbouwwerk te kunnen bevorderen. In de wijk Hoefkamp slaan de initiatieven van het
buurtopbouwwerk aan en zetten enkele bewoners mee de schouders onder de activiteiten..

Planning 2023

e Samen met gemeente Dilsen-Stokkem de mogelijkheden voor een buurthuis onderzoeken
e Partner worden van de Uitpas

e Energieproject: aan de slag met de woonmeter in Noteborn-Bonekamp, met de financiering van
Bronsgroen
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3.4.13. Buurtopbouwwerk Meulenberg in Houthalen-Helchteren

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Project “Groene Long”: gemeente Houthalen-Helchteren, Plus Office en UHasselt. Breed

participatieproject over de thema’s veilig verkeer, ontmoeting, vergroening en zorg ikv veranderingen in
de wijk Meulenberg op lange termijn.

e Ligo Limino verzorgt een taaloefengroep voor vrouwen in buurthuis.

e Samenwerking met Avansa Limburg, LDC Meulenberg en Motief vzw ikv het vormingstraject “Buren
zoals we ze niet kennen” over vooroordelen van Moslims over niet-Moslims en omgekeerd.

e Samenwerking met CM Limburg over de organisatie van de gezondheidsweek.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Publieke ruimte en ontmoeting: Groene Long

— Werkgroep “Samen vergroenen”
= Signalen: de groene plaatsen worden onderbenut, bewoners willen dat deze toegankelijker
worden. Er is nood aan ontharding en meer groen in het midden van de wijk.

= Resultaten: terrein “Berkenveld” wordt toegankelijker gemaakt en krijgt meer functies die
aansluiten bij de wensen bewoners (speeltuin, modulair jeugdhuis, meer
ontmoetingsmogelijkheden in groene omgeving).

— Werkgroep “Samen ontmoeten”

= Loskomen van eigen “eilandjes”: traject met Jeugdwelzijnswerk en Moskeeverenigingen om
onderling meer verbinding te creéren en samen te werken, bv. een gemeenschappelijke
activiteitenkalender en mekaar helpen bij het opmaken van subsidiedossiers;

= Maandelijks formele participatiemomenten (dialoogmomenten, wijkbezoeken) met bewoners en
gemeentelijke politici/ambtenaren.

e Toegankelijke dienstverlening en gezondheidszorg
— Signalen:

= Vveel mensen met een psychische kwetsbaarheid in de buurt wat zorgt voor overlast en
angstgevoelens bij de bewoners;

= buurtbewoners kennen het hulp- en dienstverleningsaanbod niet en/of geraken er niet.
— Acties:
= samenwerking met Zorggroep Zin: wekelijks is er een hulpverlener aanwezig in het buurthuis,
voor individuele contacten met bewoners die er nood aan hebben;

= ambitie om te evolueren naar een STEK-werking met een aanbod van de lokale hulp- en
dienstverlening in het buurthuis, bv. zitdagen van Zorggroep Zin, Rap op Stap,...
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Maatschappelijke participatie

e Ligo Limino verzorgt een taaloefengroep voor vrouwen in buurthuis, met 25 deelneemsters.
e Vormingstraject “Buren zoals we ze niet kennen”, 25 deelnemers.

e Taaltraject ism Avansa, thema: “dienstverleners in de wijk” met bezoeken ter plaatse.

e Een groep van psychisch kwetsbare mannen (vaak met een verslavingsproblematiek) kwam regelmatig
samen, bv. tijdens kookactiviteiten om hun netwerk te verstevigen en verbinding te maken met de buurt.

o De “Wegwijsgroep” met vrouwelijke vrijwilligers organiseert een open activiteitenaanbod voor de wijk,
o.a. vorming over EHBO of gezonde voeding, en hun maandelijks wijkontbijt.

Beleidsparticipatie

e Kindcampus Houthalen wil meer moeders in maatschappelijk kwetsbare posities bereiken. De
buurtwerking bracht een groep moeder samen om na te denken over een aanbod op maat en gepaste
promotievoering. Deze vrouwen waren ook bereid om huisbezoeken te doen om het aanbod beter
kenbaar te maken bij andere gezinnen.

e In de werkgroepen “Samen ontmoeten” en “Samen vergroenen” zijn 30 bewoners actief.
Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

In 2022 lag de focus in de buurtwerking sterk op het agogische luik. Er werd ingezet op sterke
groepswerkingen en een breed vormingsaanbod, op maat van de wijkbewoners.

Verschillende partnerorganisaties spelen een actieve rol in het buurthuis waardoor de werking meer en
meer evolueert naar een STEK-werking.

Het project “Groene long Meulenberg” is in een nieuwe fase aanbeland met meer effectieve en zichtbare
veranderingen in de wijk.

Planning 2023

e Vervolgtraject van “Buren zoals we ze (niet) kennen”

e De vrijwilligers van de Wegwijsgroep willen zelf sessies organiseren rond geluk, lachen,...
e De STEK-werking verder uitbreiden met nieuwe partnerorganisaties

e Project “Groene long” verderzetten

e De dialoog aangaan met de partners inzake sociale huisvesting om de dienstverlening meer af te
stemmen op de noden van de bewoners.
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3.4.14. Buurtanalyse in Maasmechelen

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e De stuurgroep Buurtanalyse Maasmechelen volgt het proces van de buurtanalyses op en geeft het mee

vorm. De stuurgroepleden zijn diensthoofd Samenleven, diensthoofd Ouderenzorg, algemeen directeur
gemeente Maasmechelen en centrumleider LDC De Bolster. Zij kwamen 5 keer samen.

e De volgende partnerorganisaties werden bevraagd ikv de buurtanalyses van Grimbyerbroeck en
Mechelen Dorp: interne diensten gemeente Maasmechelen, Zorggroep Zin, armoedevereniging SOMA,
wijkagent, parochiale dienst, wijkcentrum Opgrimbie, buurtcomité Mechelen Dorp, lokale socio-culturele
verenigingen, apotheek, CM Limburg, Samana.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

Buurtanalyses Grimbyerbroeck en Mechelen Dorp

e Terugkoppeling van de signalen en uitdagingen naar stuurgroep en schepencollege. De
verbetervoorstellen uit de buurtanalyse werden besproken tijdens 2 wandelingen in beide wijken.

e Verdere terugkoppeling naar partnerorganisaties: de leden van de stuurgroep nemen de verdere
terugkoppeling naar de partnerorganisaties op zich en maken met hen de nodige afspraken voor de
verdere aanpak.

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Buurtanalyse Grimbyerbroeck. Bewonersbevragingen:
— 70 huisbezoeken
— 5 buurtbabbels waarmee 20 personen bereikt werden
e Buurtanalyse Mechelen Dorp. Bewonersbevragingen:
— 50 huisbezoeken
— 10 buurtbabbels waarbij 50 mensen bereikt werden

In beide buurten werd een terugkoppelingsmoment in groep georganiseerd over de uitkomsten van de
buurtanalyses en ideeén voor acties. In Mechelen Dorp waren er veel ideeén over de aanpak van de
mobiliteitsproblemen. In Grimbyerbroeck waren verschillende aanwezigen bereid om mee te werken aan
een activiteitenaanbod.
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Beleidsdossiers

e Buurtanalyse Grimbyerbroeck
— Erg kwetshare buurt, met veel verkoken kansarmoede.
— Enkele signalen uit de analyse:
= Inwoners vinden hun weg niet naar de hulp en dienstverlening;
= Het vrijetijdsaanbod en de Vrijetijdspas zijn weinig gekend;
= Veel mensen wonen geisoleerd heb hebben nood aan sociale contacten.
— Enkele aanbevelingen
= Werk meer outreachend,;
= zetin op vertrouwenspersonen in de buurt;
= maak meer verbinding met het jeugdwelzijnswerk en het verenigingsleven.

e Buurtanalyse Mechelen Dorp
— Enkele signalen uit de analyse:

= veel verkeersoverlast: lawaai, onaangepaste snelheid in woonstraten, files tijdens piekuren,
geen veilige voet- en fietspaden;

= beperkte sociale cohesie;

= weinig verbinding tussen de aanwezige culturen.

— Enkele aanbevelingen:

= start een werkgroep over mobiliteit en verkeer met bewoners en relevante gemeentelijke
diensten;

= koppel beleidsbeslissingen terug naar bewoners en kader waarom het beslist werd,;

= zetdiversiteit in als een kracht.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De buurtanalyses in Grimbyerbroeck en Mechelen Dorp werden afgerond en teruggekoppeld naar het
lokaal beleid, de partners in het wijkteam en de bewoners. Verschillende bewoners tonen zich bereid om
hun schouders te zetten onder toekomstige acties. Gemeente Maasmechelen en de leden van de
stuurgroep gaan nu verder aan de slag met gerichte acties obv de buurtanalyses.
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3.4.15. Dorpspunten in Sint-Truiden

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Projectteam Dorpspunten: subsidieverantwoordelijke stad Sint-Truiden, codrdinatoren Vrijwilligerswerk
en Buurtwerk, dienst Communicatie en dienst ICT. Afhankelijk van de agenda zijn ook dienst
Patrimonium en de Financiéle dienst aanwezig. Tweewekelijks overleg over de algemene
projectvoortgang en nodige afspraken waarbij SAAMO Limburg instaat voor de participatie-acties en
stad Sint-Truiden voor de communicatie-acties (website, informatiebord).

e Beheerraad gemeenschapszaal Aalst: maandelijks overleg met de plaatselijke verengingen die gebruik
maken van de zaal. Afstemmen met mekaar over het aanbod, samenwerkingsmogelijkheden en
praktische afspraken.

e Beheerraad gemeenschapszaal Runkelen: maandelijks overleg.

e “Zepperen samen”: overleg over het zaalbeheer. Er wordt samen nagedacht over de inkanteling van
het fysieke dorpspunt (lange termijn) in de gemeenschapszalen. De signalen en noden omtrent de
zalen worden besproken en teruggekoppeld naar de stad, met de opbouwwerker als brugfiguur.

e Dorpscomité Runkelen: overleg over de opstart van een Dorpspunt. De opbouwwerker informeert over
het opzet. Er wordt samen nagedacht over de koppeling van de activiteiten van het dorpscomité aan het
Dorpspunt en over de verdere invulling ervan, bv een Dorpsrestaurant.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Opstart Dorpspunten
— Aanleidingen:
= eris weinig onderlinge samenhang tussen de dorpsbewoners;
= hetvrijetijdsaanbod is erg versnipperd, evenals de lokale hulp- en dienstverlening;

= eris onduidelijk welke medewerker van stad Sint-Truiden over welk thema aangesproken kan
worden.

— Actie “Dorpspunten”: stad Sint-Truiden wil meer inzetten op de kerkdorpen met 1 centraal punt
(zowel fysiek als digitaal), met de volgende doelstellingen:
= ontmoeting tussen bewoners stimuleren
= Meer co-creatie met bewoners;
= het aanbod inzake hulp- en dienstverlening dichter bij de dorpsbewoners brengen;
= het vrije tijdsaanbod toegankelijker maken.

e Reglementen gemeenschapscentrum

In Runkelen, Zepperen en Aalst wordt een overkoepelend reglement voor het gebruik van de
gemeenschapscentra opgesteld, ism de verenigingen die in de zalen actief zijn.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Dorpsrestaurant Runkelen: op vraag van bewoners komt dit aanbod er vanaf 2023. Het initiatief werd
voorbereid met een werkgroep van 7 vrijwilligers. Partners hierin zijn de buurtwerking en
buurtrestaurant De Teluur.

e Dorpscomité Runkelen: 10 vrijwilligers denken mee na over de invulling van het Dorpspunt.

e Infomoment in Aalst: toelichting over de verbouwing van de gemeenschapszaal en over het initiatief
“Dorpspunt”. Er waren 12 buurtbewoners aanwezig, ook het lokaal bestuur was vertegenwoordigd.
Ferm Aalst verzorgde de praktische omkadering en de hapjes.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Het werd duidelijk dat er aan veel randvoorwaarden voldaan moet worden voordat een Dorpspunt opgestart
kan worden. Zo moeten de lokale politici en de stadsdiensten mee zijn met het verhaal en moeten het idee
gedragen zijn bij de zaalbeheerders en bewoners. De stadsdiensten moeten voldoende tijd krijgen om hun
rol in het Dorpspunt te kunnen waarmaken. Ook over de concrete invulling ervan moeten alle partijen het
eens geraken. Hierop werd al volop ingezet maar moeten er nog een aantal stappen gezet worden.

De patrticipatie van bewoners groeit en er komen concrete en gedragen ideeén naar boven.

Planning 2023

e Opstart dorpsrestaurant in januari en verdere ondersteuning
e Feestelijke opening van 3 Dorpspunten, met persmoment
e Draaiboek opstart Dorpspunten in andere dorpen in Sint-Truiden

e Overkoepelend reglement gemeenschapszalen
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3.4.16. Dorpenbeleid in Pelt

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Buurtzorgregisseur: ad hoc overlegmomenten. Activiteiten in de wijk voorbereiden en evalueren.

e Ambtenaar Dorpenbeleid: algemene opvolging van het project, toeleiding naar de juiste diensten binnen
het lokaal bestuur en relevante partnerorganisaties in Pelt.

e Gemeentelijke diensten: Jeugddienst, dienst Mobiliteit, Sportdienst, dienst Erfgoed. Ad hoc
samenkomsten ifv de organisatie van projecten in de wijk.

e Arktos, ifv wijkfeest en kinderwerking in Overpelt- Fabriek.

e Heemkundige kring, Sportdienst en Technische dienst gemeente Pelt ikv organisatie Erfgoedwandeling.

e Vlaamse Vereniging van Dorpsbelangen: éénmalig uitwisselingsmoment over good practices mbt
dorpsinitiatieven.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling = Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Invulling publieke ruimte

— Signaal aan ambtenaar Dorpenbeleid Pelt: noden en ideeén van bewoners bevragen leidt tot meer
aansluiting bij en gedragenheid in de wijk.

— Actie: oprichting werkgroep “Groene Ruimte” met bewoners en de Groendienst.

— Eerste resultaat: de bloemenweide (idee van bewoners) werd aangeplant. Ook in volgende fases
van de invulling van de publieke ruimte blijft de werkgroep betrokken.

e Ontmoeten en bewegen

— Suggestie aan Sport- en Technische dienst: idee van buurtbewoners en Heemkundige kring om een
“Erfgoedwandeling” te ontwikkelen.

— Tijdens een terreinverkenning brachten bewoners ideeén aan: duidelijke signalisatie, centraal
startpunt wandelingen, zitbanken op startpunt.

— Suggestie tot samenwerking tussen beide diensten: koppeling met gezondheidsactie 10 000
stappen, “Babbelbank” installeren.
e Mobiliteit

— Signaal: bewoners gaven aan dat er teveel vracht- en sluipverkeer is in de wijk, wat leidt tot
onveilige situaties voor wandelaars, fietsers en kinderen.

— Resultaat: het studiebureau houdt hiermee rekening bij nieuwe mobiliteitsplannen voor de wijk.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Acties maatschappelijke participatie

e Wijkfeest 125 jaar Overpelt-Fabriek: 65 aanwezigen. Activiteiten: opening Erfgoedwandeling en
Babbelbank, toelichting bloemenweide, kinderanimatie, kennismaking Graffiti-groep, toeleiding naar het
ontmoetingscentrum.

e Straatactiviteiten: 2 bewonersgroepjes van 2 straten startten, met ondersteuning van de opbouwwerker,
met initiatieven voor straatbewoners waarvoor ze een budget kregen van gemeente.

Resultaat: 2 straatfeesten, interesses en ideeén van bewoners verzamelen.

Acties beleidsparticipatie

e Pop-up samenkomsten: met bakfiets de wijk intrekken. Doel: bewoners leren kennen, signalen
opvangen (o.a. rond invulling groene ruimte en mobiliteitsproblemen).

e Mobiliteit: bevraging van buurtbewoners over mobiliteitsproblemen: volwassenen werden bevraagd
tijdens pop-up samenkomsten, kinderen tijdens activiteiten ism Arktos.

e Werkgroep Groene Ruimte: 5 vrijwilligers betrokken tijdens 2 samenkomsten.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

In de eerste fase van het project werd sterk de nadruk gelegd op het installeren van werkgroepen met
bewoners. De opbouwwerker merkte echter dat er weinig initiatieven genomen werden mbt de pijnpunten
die uit de projectverkenning naar boven kwamen en waarvoor samenwerking met het lokaal bestuur nodig
is om verandering te brengen.

De opbouwwerker en de ambtenaar Dorpenbeleid gingen hierover in dialoog met de bevoegde diensten,
waaruit initiatieven ontstonden die zichtbare veranderingen brachten in de wijk. Hierbij werden bewoners
nauw betrokken.

Planning 2023

e Bredere inzet van het opbouwwerk over de verschillende kerkdorpen van Pelt heen

e De juiste invulling hiervan wordt in de eerste maanden van 2023 bepaald, in samenspraak met
gemeente Pelt
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3.4.17. Opbouwwerk Paspoel 2 in Tongeren

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten FBLEEE T[] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e SHM Woonzo: overleg over situaties in de wijk en met de bewoners en het gebruik van de zaal.

e Werkgroep Kans: De Schakelaar, De Nieuwe Volksbond, stad Tongeren (Sportdienst, dienst toerisme).
3-maandelijks overleg over de onderlinge afstemming van het aanbod voor kwetsbare inwoners.

e Noolim: regelmatig contact per telefoon en email ifv bewoners met psychische problemen.

e Straathoekwerk Tongeren: toeleiding van daklozen naar activiteiten, afstemming en opvolging bij
uithuiszettingen, informele contacten tijdens activiteiten.

e Kruispunt Tongeren: Zorggroep Zin, CAW Limburg. 3-maandelijkse vergaderingen. Insteek
opbouwwerk: advies om kwetsbare mensen beter te kunnen bereiken met het hulpverleningsaanbod.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten Doelstellingen
toepassing behaald bereikt
e Psychische problemen
— Signalen: bewoners maken zich zorgen over de psychische situatie van andere bewoners. Ook

geven bewoners zelf aan dat ze het hulpverleningsaanbod onvoldoende kennen.

— Actie: de opbouwwerker sloot aan bij de overlegmomenten van Kruispunt Tongeren en onderhield
nauw contact met Noolim. Zij adviseerde aan de hulpverleningsinstanties om aanwezig zijn op
activiteiten om met informele babbels het vertrouwen van de inwoners te winnen en hun aanbod
kenbaar te maken.

e Digitale kloof
— Signaal aan stad Tongeren: veel bewoners hebben geen laptop en/of internetverbinding of hebben
weinig digitale vaardigheden.

— Resultaat: de Piepel stelde 5 laptops ter beschikking om in het lokaal van de opbouwwerker te
gebruiken. Ze mogen gebruikt worden door de bewoners op de momenten dat de opbouwwerker
aanwezig is, deze biedt ondersteuning en brengt de bewoners digitale vaardigheden bij.

e Verbinding

— De ervaringen uit het opbouwwerk in Paspoel 2 en de uitkomsten van de buurtanalyse die door
SAAMO Limburg in Tongeren werd uitgevoerd tonen aan dat:
= deze wijk potentieel heeft om een “Zorgzame buurt” te worden. Sinds maart 2022 doet Stad
Tongeren beroep op SAAMO Limburg voor het project “Zorgzame buurten Tongeren”. Men ging

reeds van start in Paspoel, in een latere fase gaat men ook in andere Tongerse wijken met
Zorgzame buurten aan de slag;

= ernood is aan een buurtwerker in Tongeren die signalen uit de wijken doorgeeft aan de
beleidsmakers en stadsdiensten, die voor verbinding zorgt tussen bewoners en die als
brugfiguur fungeert tussen de stad en haar bewoners.

— Stad Tongeren nam nav de signalen een halftijdse buurtwerker in dienst die de brug slaat tussen de
stad en de bewoners en zal inzetten op meer verbinding tussen de bewoners.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RS ETlelE)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

Acties maatschappelijke participatie

e Repaircafé: maandelijkse activiteit. 15 & 20 aanwezigen, focus op ontmoeting en duurzaamheid.
e Soepmomenten: maandelijkse activiteit, gericht op ontmoeting en verbinding tussen bewoners.

o Koffie op het gras: ontmoetingsmoment dat in Paspoel 1 georganiseerd werd, zodat ook deze bewoners
het opbouwwerk en het concept Zorgzame buurten konden leren kennen.

e Experiment buurtbudget stad Tongeren: bewoners kunnen een budget aanvragen om zelf activiteiten te
organiseren. De opbouwwerker ondersteunt bij de budgetaanvraag en bij de praktische organisatie. Zo
bood de opbouwwerker ondersteuning bij de organisatie van een kienavond door een bewoner.

Acties beleidsparticipatie

e Koffie met buren: maandelijkse samenkomsten, gemiddeld 25 aanwezigen met focus op signaaldetectie
zoals eenzaamheid, psychische kwetsbaarheid en de digitale kloof. De opbouwwerker neemt voorts de
signalen op met relevante partners en beleidsmakers.

Waar in de vorige jaren de doelgroep beperkt was tot de bewoners van Paspoel 2, werden in 2022 ook de
bewoners van Paspoel 1 steevast uitgenodigd. Zo worden de contacten tussen de bewoners van de beide
wijkdelen gestimuleerd, aangezien het project Zorgzame buurten de hele wijk als werkingsgebied heeft.

Beleidsdossiers

Bevraging inwoners 55 plus

In 2021 deed de opbouwwerker aan de hand van interviews en vragenlijsten een bevraging bij 45 inwoners
van 55 jaar of ouder. 40% van de 55-plussers werden bevraagd.

e Belangrijkste vaststellingen:
— oudere bewoners wonen graag in Paspoel 2 en zouden er ook graag willen blijven wonen;

— oudere inwoners maken vaak gebruik van professionele hulp zoals thuisverpleging en weten waar
ze terecht kunnen met problemen;

— een aanzienlijk deel van de oudere bewoners voelt zich geregeld eenzaam.
e Belangrijkste aanbevelingen:

— meer buurtgerichte activiteiten organiseren op maat van oudere bewoners;

— inzetten op een hoger welbevinden door ontmoeting en verbinding.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Stopgezet Nieuw
opgestart

De wijk zit in de laatste fase van de afbraak- en bouwwerken. De meeste gezinnen kregen een huis
toegewezen waardoor er nu nog maar weinig kinderen in de wijk wonen. Tegelijk is er een grote instroom
van nieuwe bewoners.

De projectoproep van voormalig minister Beke werd goedgekeurd. SAAMO Limburg startte op vraag van
Stad Tongeren met het project “Zorgzame buurten in Tongeren”. Het project zal zich in de eerste fase
focussen op de wijk Paspoel en zal later uitbreiden naar andere Tongerse wijken.
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3.5. Thema collectief burgerschap

Link naar de betreffende strategische doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

3.5.1. Trefpunt Armoede

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETlel=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Opstart digipunten, met onder meer het Limburgs Platform voor mensen op de Vlucht (LPV),
Agentschap Integratie-Inburgering, Limburg Gastvrij, Ligo Limburg en Link in de kabel als partners.

e Overleg 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede: Welzijnsschakels Limburg en contactgroep
Limburg Noord, ifv de organisatie en bekendmaking van acties.

e Samenwerking ikv de escaperoom ‘ArmMOEDIG’ met Avansa Limburg, Ons Centrum, SOMA,
Welzijnsschakels Limburg en Vincentius Limburg.

e Samenwerking ikv de podcasts met welzijnsschakels, SOMA MM, Compagnie en Co Lommel, Klavertje
4 Maaseik als partners.

e Samenwerking met vzw No Babes, Z33 en Vrijzinnig Punt ikv de fototentoonstelling.
e UCLL: 4 x per jaar vorming aan studenten over structurele armoedebestrijding.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Kennisdeling structurele armoedebestrijding
— Er wed een interactieve vorming ontwikkeld over wat armoede is en hoe dit te bestrijden.
— In 2021 werd ingezet op een visuele voorstelling om structurele armoedebestrijding op een
bevattelijke manier te kunnen toelichten, aan de hand van “putten”.

= hierover werd een examenvraag gemaakt voor de studenten Maatschappelijk Werk, een
graduaatsopleiding van UCLL;

= het “puttenverhaal” werd besproken tijdens een bezoek van toenmalig Vlaams minister van
Armoedebestrijding Wouter Beke aan SAAMO Limburg.
e 17 oktober, Werelddag van verzet tegen armoede

— de opbouwwerker was in de week voorafgaand aan 17 oktober te gast in het nieuws van
TV Limburg waar zij vertelde over de armoedeproblematiek en structurele armoedebestrijding;

— fototentoonstelling met pakkende portretten van mensen in armoede, met QR-codes naar hun eigen
verhaal, bekommernissen en aanbevelingen. De tentoonstelling werd op 17/10 geopend in
cultuurhuis Z33 met aanwezigheid van lokale en federale politici, partnerorganisaties,
onderwijsinstanties en mensen uit de kwetsbare doelgroep.

e De Warmste week in Hasselt, thema “kansarmoede”

Opening van de fototentoonstelling in Vrijzinnig Punt in Hasselt, met inleiding door comedian Nigel Williams
en woordkunstenaar Jee Kast. Verschillende partnerorganisaties waren aanwezig.
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Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten el ElTlel=h] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Fototentoonstelling: 10 mensen uit doelgroep werden gefotografeerd en vertelden hun verhaal.
e Podcasts: 5 vrijwilligers werkten hieraan mee.

e De vormingen over structurele armoedebestrijding voor UCLL en de open Algemene Vergadering van
SAAMO Limburg werden telkens gegeven door de opbouwwerker én een vrijwilliger.

e De escaperoom ‘ArmMOEDIG’ werd vormgegeven met mensen uit de kwetsbare doelgroep.

Beleidsdossiers

Podcasts op Spotify, radio SAAMO Limburg met getuigenissen, signalen en aanbevelingen.
Beroepskrachten en ervaringsdeskundigen worden geinterviewd door Comedian Nigal Williams.

e Podcasts 1, 2, 3: armoede-situaties in beeld, met Welzijnsschakels

e Podcasts 4 en 5: thema “de binnenkant van armoede”, met Compagnie & Co

e Podcast 6: thema “armoede en gezondheid”, met Welzijnsschakels en Pleegzorg Limburg

e Podcast 7: hulpvrager aan het stuur

e Podcast 8: gebrek aan afstemming tussen de hulp- en dienstverlening, met bijzondere jeugdzorg

e Podcast 9: thema “onderwijs en tewerkstelling”, met Compagnie & Co

e Fototentoonstelling met getuigenissen

— Tentoonstelling met foto’s van 10 mensen met armoede-ervaring, met aan iedere foto een QR-code
naar het persoonlijke verhaal;

— Website Expositie Dag Van De Armoede | No Babes | Morgane Gielen met de foto’s en de verhalen;
— Samenwerking met vzw No Babes.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

Er werden grote stappen gezet inzake het sensibiliseren en bewustmaken van het bredere publiek dmw
hedendaagse initiatieven zoals de podcasts, de escaperoom en de fototentoonstelling.

Het “puttenverhaal” over structurele armoedebestrijding wordt viot opgepikt en de interactieve
vormingssessies worden goed onthaald.

Planning 2023

e Podcasts ontwikkelen over projecten en partnerorganisaties van SAAMO Limburg

e Vormingsaanbod: inzetten op brede promotievoering om een ruimer publiek te bereiken
e Werelddag van verzet tegen armoede 2023

e Meewerken aan de campagne “leders Stem Telt” ikv de verkiezingen van 2024
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3.5.2. Week van Verbondenheid (sector)

Link naar de betreffende operationele doelstelling in de bijlage ‘vaste gegevens projecten per thema’

Terugblik

Samenwerking

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten LIS ETle[=)] Boven
toepassing behaald bereikt verwachting
e Bond Zonder Naam: vaste projectpartner. Tweemaandelijks overleg van maart tem juni over de

organisatie van de Week van Verbondenheid en de Limburgse centrale actie die in 2022 opnieuw fysiek
kon doorgaan.

e Koepeloverleg Dorpsrestaurants: 2 samenkomsten met gemiddeld 15 vertegenwoordigde gemeenten
over de planning van de acties ikv de Week van Verbondenheid en over de zelfevaluatie.

e Sectoroverleg SAAMO over de Week van Verbondenheid:

— €éénmalig overleg met één afgevaardigde per SAAMO-instituut over het opzet, de organisatie en
planning van de editie van 2022;

— oproep nhaar alle SAAMO-projecten van Vlaanderen en Brussel om mee te werken.

Politieke resultaten

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten = Doelstellingen
toepassing behaald bereikt

e Toegankelijkheid dorpsrestaurants: zelfevaluatie

De dorpsrestaurants namen in een bevraging hun eigen werking onder de loep. Aan de hand van de
resultaten kunnen ze voor hun eigen werking de nodige verbeteracties opzetten.

— 25 van de 40 gemeenten vulden de bevraging in.
— Belangrijkste uitdagingen:
= Mmeer diversiteit in deelnemersgroep brengen;
= stijgende voedsel- en energieprijzen;
= hieuwe vrijwilligers zoeken;
= vrijwilligers de nodige begeleiding bieden.

e Kwaliteitsverbetering en visievorming
Binnen het sectoroverleg werd een conceptnota uitgewerkt over de Week Van Verbondenheid
— Doel: organisatoren van de Langste eettafels meer duidelijkheid en houvast bieden.
— Inhoud:
= Visie, missie en het opzet van de Week van Verbondenheid;
= de doelstellingen en noodzakelijke elementen van de Langste eettafels;
= verdieping thema Solidariteit, ism het sectorproject “Solidariteit In beeld”.

— Verspreiding bij de SAAMO-projecten die een Langste eettafel organiseren en Bond Zonder Naam.
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e Publieke actie
— Startevent met een Langste eettafel in Domein Bokrijk

— Een 100-tal Langste eettafels in Vlaanderen en Brussel

Participatief werken

Niet van In ontwikkeling Deel-resultaten RBLEEEle[) Boven
toepassing behaald bereikt verwachting

e Het startevent met een Langste eettafel in domein Bokrijk telde zo'n 120 deelnemers.

e In Limburg vonden zo’'n 60 lokale Langste eettafels plaats met ongeveer 30 deelnemers per activiteit.
De acties werden hoofdzakelijk door de Limburgse dorpsrestaurants, armoedeverenigingen en
werkingen van SAAMO Limburg georganiseerd. Zij kregen hierbij ondersteuning in de vorm van
promotiemateriaal (placemats, affiches, digitale banners), tips en tools via de website, en methodieken
om tijdens de “Langste eettafels” verbindende gesprekken aan te gaan.

Beleidsdossiers

Er werden geen beleidsdossiers gerealiseerd.

Samenvattende conclusie

Nog niet Op schema Bijgestuurd Voltooid Stopgezet Nieuw
opgestart

De “Langste eettafels” konden in 2022 opnieuw fysiek doorgaan.

Organisatoren konden aan de slag met het aangeboden promotiemateriaal en de uitgewerkte methodieken
om meer verbinding te creéren tussen de deelnemers.

De conceptnota biedt duidelijkheid en houvast voor toekomstige initiatieven.

De resultaten van de bevragingen over de dorpsrestaurants bieden inzicht in de knelpunten en richting om
de eigen werking te verbeteren.

Planning 2023

e Toegankelijkheidstoets dorpsrestaurants

e Organisatie Week van Verbondenheid editie 2023, met nadruk op warme solidariteit, duurzame
veranderingen bewerkstellingen en eenzaamheid doorbreken

e Conceptnota Week Van Verbondenheid verspreiden bij externe partners

e Zoomsessies organiseren waarin de conceptnota en de actie voor 2023 toegelicht wordt
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3.6. Transversale strategische acties

We rapporteren hier over onze transversale strategische acties die over de hele periode van het
meerjarenplan bijdragen aan elk van de andere externe strategische doelstellingen, en die verschillende
strategische acties ten goede komen.

3.6.1. Binnenbrengen van expertise

SAAMO Limburg heeft doorheen de jaren heel wat expertise opgebouwd op verschillende domeinen, zowel
inhoudelijk als methodologisch. We delen deze expertise graag met partners. We doen dit zowel op basis
van ad hoc vragen als proactief. De ondersteuning kan verschillende vormen aannemen: een seminarie,
een lezing, advisering, vorming, coaching, studiedag,... We geven hieronder de belangrijkste realisaties
voor 2022 weer, los van de projectmatige realisaties op dit vlak. Deze zijn te lezen in de rapportages van
de verschillende strategische acties.

Zorgzame buurten: procesbegeleiding

Op basis van de uitgebouwde expertise van Zorgzame buurten neemt SAAMO Limburg in de gemeenten
Zutendaal en Halen de rol van procesbegeleider op. De inhoudelijke knowhow en methodes worden
aangereikt, besproken en de lijnen worden gezamenlijk uitgezet. Het gemeentebestuur gaat in eerste
instantie zelf aan de slag met de uitwerking, mits de nodige ondersteuning zoals het aanleveren van
concrete tools, ontwikkeld praktijkmateriaal en indien nodig ook ondersteuning binnen het veldwerk. Het
gemeentebestuur voorziet voldoende personeelsinzet om Zorgzame buurten uit te rollen. In de praktijk
fluctueerde deze inzet bij beide gemeenten omwille van personeelsuitval en een hoge werklast. Halen heeft
in 2022 projectsubsidies binnengehaald waarmee een buurtwerker werd aangenomen. Ze hebben
voortgebouwd op een reeds uitgevoerde buurtanalyse en gewerkt aan een stevig partnerschap in deze
buurt. De netwerkpartners zorgen voor draagvlak en werken gezamenlijk aan een actieplan dat in 2022 is
opgestart en verder doorloopt in 2023. In Zutendaal is er een tragere voortgang omwille van tijdsgebrek bij
het eigen personeel. De buurtanalyse is in 2022 afgerond, op basis hiervan werd een buurtrapport
opgemaakt. De terugkoppeling naar de bewoners staat voor 2023 gepland met hieraan gekoppeld het
opmaken en uitvoeren van een actieplan. Andere vragen zoals buurtcomités informeren over en
ondersteunen bij het indienen van een subsidiedossier werden ook mee opgenomen.

Buurtanalyse: expertisedeling en begeleiding

In de gemeente Bilzen werd een tijdelijke, afgebakende opdracht uitgevoerd m.b.t. de begeleiding bij het
uitwerken van een buurtanalyse. SAAMO Limburg deelde deze expertise en bood ondersteuning bij het
opvolgen van het proces van de buurtanalyse en de gedeeltelijke uitvoering hiervan. Dit resulteerde in een
beter beeld van de buurt, het gerichter afstemmen van het eigen aanbod op de noden van de bewoners en
het installeren van initiatieven die optimaal aansluiten bij de buurt.

Outreachend werken

De Huizen van het Kind van Zutendaal en As vroegen de ondersteuning van SAAMO Limburg bij de
uitbouw van een outreachend mobiel ontmoetings- en speelaanbod, met de focus op het bereiken van
kwetsbare gezinnen met jonge kinderen van 0 tot 12 jaar. Enerzijds werd er ingezet op de
procesbegeleiding: “Wat (en wie?) willen we bereiken met het mobiel speelaanbod?”, “ Hoe pakken we dit
aan?”, “Welk aanbod (aan activiteiten, informatie...) voorzien we?”, “Op welke momenten trekken we de
buurt in?”, “Welke partners betrekken we?”. Anderzijds ging de opbouwwerker ook in tandem met een
medewerker van de Huizen van het Kind op pad met het mobiel speelaanbod, om zo in de praktijk zelf haar
expertise te delen. Daarnaast werden er ook materialen ontwikkeld om concreet mee aan de slag te gaan
zoals doorverwijskaarten en steekkaarten met informatie over het sociale en vrijetijdsaanbod.
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Signalenkaart en signalenbundel onderwijs

Maatschappelijke kwetsbaarheid heeft vaak een negatieve impact op de schoolloopbaan en
onderwijskansen van kinderen. Met het traject signalendetectie zorgt SAAMO voor extra voelsprieten in de
school om sneller en gerichter signalen van maatschappelijke kwetsbaarheid op te vangen. Maar we
bieden vooral ook een instrument bij het werken aan een gepaste opvolging van die signalen en om een
armoedesensitief schoolbeleid te creéren.

Vanuit het LOP Sint-Truiden zetten basisscholen en welzijnspartners samen hun schouders onder het
traject “Signaaldetectie”. De signalenkaart en signalenbundel, uitgewerkt door SAAMO Oost-Vlaanderen,
werden aangepast aan de lokale context van Sint-Truiden. Via vormingen worden alle schoolteams van de
basisscholen meegenomen in het traject om de signalenkaart en signalenbundel te gebruiken. Dit zijn
hulpmiddelen om meer gericht actie te ondernemen. Een vaste contactpersoon van het sociaal huis biedt
waar nodig extra ondersteuning aan een school of aan een gezin.

Ook de armoedevereniging OnderOns en een opgeleide ervaringsdeskundige zijn nauw betrokken. Het
project ging van start in januari 2021 en loopt tot en met december 2023.

Vormingen, workshops en infosessies

Ook in 2022 verzorgden we heel wat vormingen, workshops en infosessies over sociale uitsluiting en hoe
dit vermeden of opgelost kan worden. Dit gebeurde vooral vanuit de ervaringen van onze
onderwijsopbouwwerk-projecten en de ondersteuning van armoedeverenigingen. Verschillende
levensdomeinen kwamen hier aan bod zoals vrije tijd (Lokaal Kansenoverleg, Lokaal Netwerk
Vrijetijdsparticipatie,...), onderwijs (hoe het moraal van het onderwijsteam boosten, aanpak en accenten
voor oudergroep basisschool, lerarenkorps versterken in kader van gelijke onderwijskansen,...), wonen
(workshop kwaliteitsvol en betaalbaar wonen), gezondheid (hoe de geluksdriehoek op maat maken van
mensen in maatschappelijk kwetsbare posities, eenzaamheid in de buurt aanpakken,...), digitalisering,...

De doelgroep voor deze vormingen is zeer gevarieerd maar is voor het grootste deel te benoemen als
scholen (lager, secundair en hoger), sociale organisaties (sociale huisvestingmaatschappijen,
straathoekwerk,...) en lokaal beleid (OCMW, dienst Vrije Tijd, dienst Welzijn,...)

3.6.2. Verbeteren van gezondheid

Gezondheid is heel nauw gekoppeld aan het algemene welzijn van mensen. We streven ernaar om
enerzijds de gezondheidsvaardigheden van mensen in maatschappelijk kwetsbare posities te versterken en
anderzijds te werken aan een toegankelijk dienstverlenings- en zorgaanbod. Vooral in onze basiswerkingen
werken we aan het verbeteren van gezondheid door in te zetten op het ontwikkelen van
gezondheidsvaardigheden, beleid en organisaties te stimuleren om preventief te werken, de
toegankelijkheid van het huidige aanbod te verbeteren, alternatieven te voorzien voor de kwetsbare
doelgroep,... Een lokale analyse wijst uit hoe dit op maat geconcretiseerd wordt.

In functie van de Vlaamse beleidsdoelstellingen over gezondheid sturen we dit “verbeteren van
gezondheid” centraal aan vanuit SAAMO Limburg en werken we in onze basiswerkingen vooral actie- en
campagnegericht. Er zijn ook enkele beleidsdossiers specifiek rond het thema Gezondheid opgemaakt in
2022: OnderOns realiseerde het dossier “Pleister op de wonde” en het filmpje “ziek maakt arm en arm
maakt ziek”. het Trefpunt Armoede maakte een podcast hierover “Antwoorden op armoede”.

Ontwikkeling educatief materiaal voor verbeteren gezondheid

Op basis van de nood van één van onze projecten, ontwikkelden we educatief materiaal op maat van
mensen in maatschappelijk kwetsbare posities. Het ging om ouders in maatschappelijk kwetsbare posities
die niet bereikt werden door lokale hulp- en dienstverlening in Sint-Truiden. Voor een cursus “gezond
opvoeden” voor deze groep ouders gingen we te rade bij Logo Limburg. Op die manier ontwikkelden we
samen een gezondheidsbox met verschillende onderdelen die hiervoor kon dienen.
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“Gezond Ge(s)maakt” combineert lekker en gezond koken met het vergroten van kennis over gezonde
voeding, op een laagdrempelige en aangename manier. Met behulp van de inhoud die in elke box terug te
vinden is, kan elke lesgever zelfstandig aan de slag en deelnemers op maat begeleiden in het opdoen van
kennis en vaardigheden over gezonde voeding en gezond koken. Dankzij onze expertise is deze box
voldoende laagdrempelig om met mensen in maatschappelijk kwetsbare posities actief mee aan de slag te
gaan. Logo Limburg biedt dit nu voor heel Limburg aan. Wij kochten een box aan uit te lenen aan onze
opbouwwerkers die ermee aan de slag willen gaan in hun projecten.

Gezond leven en eten

Heel wat activiteiten met onze doelgroep zetten expliciet in op het verbeteren van de
gezondheidsvaardigheden van onze doelgroep met betrekking tot gezond leven en gezond voedsel/koken.
In verschillende projecten gingen we hiermee aan de slag:

e cursus “Gezond opvoeden” in OnderOns organiseren;

e kookworkshops organiseren samen met dak- en thuislozen in Café Anoniem;

e gezondheidswandelingen, vormingen aanbieden aan doelgroep (turnlessen, sessies Geluksdriehoek,
mondzorgscreenings, fietsen,...)

e gezonde maaltijden bereiden en aanbieden met vrijwilligers in SOMA, OnderOns, De Pungel in
Waterschei,...;

e begrijpjedokter.be vertalen voor de Bulgaarse gemeenschap;
e screening mondzorg in buurthuizen en in Café Anoniem;

e huisbezoeken in het kader van het gebruik van de woonmeter;

Geestelijke gezondheid

In navolging van 2021 waarin er veel beperkende COVID-maatregelen in het kader van sociaal contact
waren, was ook in 2022 mentale gezondheid vaak expliciet onderwerp in onze strategische acties. Het ging
dan zowel om de individuele contacten als de groepssamenkomsten, infosessies en werkgroepen met onze
doelgroep. Van daaruit was het ook onderwerp bij overleg met partners en oplossingsactoren. Het belang
van zorg dragen voor elkaar, verbinding maken met elkaar en doorbreken van eenzaamheid kwam
opnieuw sterk naar voor. We geven enkele praktijkvoorbeelden uit verschillende projecten: praatgroepen in
buurten om bewoners meer mentale veerkracht te geven (bijvoorbeeld “Gezond Gelukkig Gezellig” in
Beringen);

e praatgroepen in buurten om bewoners meer mentale veerkracht te geven (bijvoorbeeld “Gezond
Gelukkig Gezellig” in Beringen);

e de “Geluksdriehoek” van Logo Limburg werd in een traject met onze doelgroep op maat gemaakt van
mensen in maatschappelijk kwetsbare posities;

e in samenwerking met de Geestelijke Gezondheidszorg in Limburg zijn in verschillende projecten
“Kruispunten” actief tijdens vrije inloopmomenten. Wij zijn hier ook actieve partner in de backoffice;

e in een aantal projecten werden “Gelukscafés” georganiseerd in samenwerking met Avansa Limburg:
vormingen waarbij onze doelgroep leerde werken aan veerkracht, geluk en gezondheid,;

e in het buurtopbouwwerk in Meulenberg gingen we actief aan de slag met een aantal psychisch
kwetsbare mannen. Onze opbouwwerker zocht hen actief op, bracht hen samen om te (leren) koken,
probeerde hen aansluiting te doen vinden in de buurt,...

e er zijn in verschillende projecten heel wat nieuwe partnerschappen ontstaan met actoren in de
Geestelijke Gezondheidszorg in Limburg: Reling, Noolim, Zorggroep Zin,...

e de armoedevereniging SOMA organiseerde in het voorjaar wekelijks groepsbijeenkomsten met
ijsbrekers, een praatcafé en een verbindingsspel om te werken aan mentale veerkracht;

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 166



e hinnen de verschillende projecten ikv Zorgzame buurten is er veel aandacht voor mentale gezondheid,
eenzaamheidsproblematieken,...

e Wij waren actief partner in de 10-daagse van de Geestelijke Gezondheidscampagne van LOGO
Limburg om psychische kwetsbaarheid beter bespreekbaar te maken bij onze groepen.

Sterke partner van gezondheidswerkers en -campagnes

Wij zijn actieve partner van “Community Health Workers” van de Limburgse mutualiteiten. Zij hebben de
taak om mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties de nodige begeleiding te geven en de weg te
wijzen naar de gezondheidszorg. Ze zoeken mensen op en leggen contacten om hen te informeren over
gezondheid en gezondheidszorg. Tezelfdertijd zijn zij samen met onze opbouwwerkers zeer goed geplaatst
om structurele problemen en ongelijkheden op te merken. Die aanpak moet onder meer barrieres in de
toegang tot de zorg blootleggen zodat die kunnen aangepakt worden.

Zorgzame buurten Pelt werkt mee aan de ontwikkeling van een “snelle, georganiseerde lijn zorg en
welzijn” voor een betere samenwerking en doorverwijzing naar onder andere gezondheidsdiensten;

In meerdere projecten waren we actieve partner tijdens de gezondheidsweek.

Gezonde leefomgeving

“Werken aan een gezonde leefomgeving” kreeg in meerdere projecten aandacht door actief aan de slag te
gaan met buurtbewoners. Zo werden er verschillende “Babbelbanken” geinstalleerd, ruimden ze zwerfvuil
op, leerden ze een moestuin of een pluktuin aanleggen en deze onderhouden, onderhielden ze
volkstuintjes, dachten ze na over gezond en het sportief invullen van de functies van ruimtes in de buurt,
werden ze actief betrokken in het “vergroenen” van hun leefomgeving,....

3.6.3. Rekening houden met diversiteit

Bij het tegengaan van maatschappelijke achterstelling en uitsluiting geven we diversiteit een maximale
plaats binnen onze werking. We willen hierbij vooral inclusief werken en zetten dus extra in op verbindend
werken. We creéren ontmoetingen tussen de diversiteit binnen en tussen onze doelgroepen en maken via
een respectvolle dialoog gemeenschappelijkheid en verschil duidelijk. Daar waar nodig laten we onze
doelgroep de ruimte om hun eigen identiteit te ontwikkelen. Dit werken op maat gebeurt in functie van
versterkend werken of als opstap naar dialoog. Tenslotte beinvioeden we het beleid om het oplossen van
gemeenschappelijke problemen van achterstelling en uitsluiting te stimuleren.

Hernieuwde visie diversiteit

De realisatie van onze missie en visie “Samen uitsluiting aanpakken” is in de huidige context van
superdiversiteit niet eenvoudig. We leven in een superdiverse samenleving met een toename van
polarisatie: zwart-wit denken, extreme meningen verkondigen, weinig dialoog tussen andersdenkenden,...
Onrechtvaardigheidsgevoelens nemen toe. Hiermee omgaan en reageren vanuit een actuele en duidelijke
visie op diversiteit & inclusie is nodig.

In 2022 was het alweer 10 jaar geleden dat we heel expliciet als organisatie samen nadachten over onze
visie op diversiteit en inclusie. Onze samenleving is heel erg veranderd sindsdien en ook onze organisatie
en medewerkers zijn niet meer hetzelfde. We namen dan ook afgelopen jaar ruim de tijd om informatie te
verzamelen over al deze de veranderingen. We gingen in dialoog in de verschillende geledingen in onze
organisatie om onze visie opnieuw vorm te geven. Bestuursvergaderingen, ploegvergaderingen,
teamoverleg op alle niveaus en een tijdelijke werkgroep maakten dat we voldoende basis kregen voor een
sterke hernieuwde visie.
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Een aangepast handelingskader

Beslissingen nemen en handelen vanuit deze visie vraagt een kader, maar blijft een constant leerproces.
Een hernieuwd handelingskader werd ontwikkeld als leidraad voor professionele medewerkers van SAAMO
Limburg om gelijkaardig te reageren op gelijkaardige situaties. Vanuit reflectie op de eigen praktijk, reikt het
concrete tools aan om werk te maken van diversiteit en inclusie in onze dagelijkse strijd tegen sociale
uitsluiting. Het is hierbij nodig procesmatig te werken: eerst onze basishouding en basiskennis structureel
inbedden voordat we actie ondernemen naar de doelgroep of het beleid. We bekijken samen wat onze
rol/opdracht op welk moment is.

Het hernieuwde handelingskader is te hanteren naast vele andere richting-gevers: meerjarenplan,
praktijkkaders, visieteksten, competentiescan, moederfiches en planningsfiches met agogische en politieke
projectdoelen,... Het kader is daarbij ingebed in een organisatie-breed actieplan om diversiteit en inclusie
als transversaal doel te realiseren. Het is te gebruiken zowel door medewerkers als vrijwilligers. Een aantal
leidende principes, reflectievragen en concrete cases met mogelijke methodieken geven ons handelen
vorm.

Actieplan diversiteit en inclusie

In het kader van de uitvoering en opvolging van het actieplan stelden we een stuurgroep samen die ook de
noden & signalen opvangt en een klankbord voor het organisatiebeleid is. De acties die we uitvoerden in
2022 waren onder andere:

e Leerkansen bieden:

— Vorming in ‘verbindende communicatie’ Hoe op een verbindende toon de uitdagingen die diversiteit
meebrengt, blijven aankaarten.

— Workshop ‘Omgaan met polarisatie’ door de Odisee Hogeschool Brussel.

— Intervisie “omgaan met diversiteit en inclusie” om opbouwwerkers te voeden en verrijken om meer
aan de slag te gaan rond het thema en de theorie van kruispuntdenken in de praktijk om te zetten.

— Verschillende door partners georganiseerde infomomenten werden extra in de kijker geplaatst.

e 21 maart: internationale dag tegen racisme & discriminatie
— We richtten een (tijdelijke) werkgroep op die dit thema en ons standpunt in de kijker plaatste.

— We gingen project-overschrijdend aan de slag in een denkproces met verschillende
vrijwilligers/deelnemers uit meerdere projecten verspreid over Limburg.

— We maakten een filmpje die onze boodschap en visie rond het thema kracht bijzette. Dit
verspreidden we ruim op onze social media en werd heel goed opgepikt en gedeeld.

Diversiteit en inclusie in de projecten
Zowel agogisch als politiek maakten we werk van diversiteit en inclusie in onze projecten:

e in verschillende opbouwwerkprojecten is de diverse realiteit van onze mensen expliciet onderwerp van
activiteiten, vb. “vrouwengroep in Meulenberg”, Nederlandse lessen, taal-oefengroepen, voorbereiding
van de Ramadan met vrijwilligers in kader van maaltijdbereidingen,...;

e in heel wat projecten werd er expliciet met partners en/of oplossingsactoren overlegd in het kader van
diversiteit en inclusie in de lokale projecten: Forum Samenleven in Diversiteit, NAPAR Coalitie,
Ouderenzorg, studiedag diversiteit, Week van Verbondenheid, Avansa Limburg, Slam Poetry groep,
IN-Z, lokale dienstencentra, scholenoverleg, overleg samenwerking lokale verenigingen,...;

e in het project Brugteam in Tongeren werd extra rekening gehouden met diversiteit en inclusie bij het
werven van nieuwe vrijwilligers;

e met verschillende partners concretiseren we het bouwen van bruggen, het aangaan van dialoog, het
effectief samen activiteiten ondernemen tussen mensen van verschillende leeftijd, afkomst,... door het
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samen organiseren van vb. iftars met de buren in Meulenberg en in Maasmechelen, dialoogmomenten,
filosofische cafés, buurtbars in Beverlo, nacht in de Ramadan in Genk, digipunten,...

e we beinvloedden met onze deelnames aan lokale interculturele raden of fora voor samenleven in
diversiteit het lokale sociale beleid door factoren van gemeenschappelijke uitsluiting te benoemen;

e hij de participatie voor de herontwikkeling van een groene leefruimte (Houthalen-Helchteren) stond
diversiteit, en meer bepaald expliciete aandacht voor het gebruik van de ruimte door vrouwen, centraal
voor ons bij het nadenken over oplossingen voor gemeenschappelijke problemen van achterstelling en
uitsluiting.
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4. Bijlagen

Vaste gegevens projecten thema “Wonen”

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Wonen OD Kwaliteitsverbetering woonmarkt
bij tot mensenrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/9/2022 - 31/08/2023

Omschrijving van het project

In opdracht van de sociale huisvestingsmaatschappij Cordium, startte SAAMO Limburg in september 2022
met een bevraging naar hun werking. Met het oog op een meer kwalitatieve dienstverlening wenst Cordium
een beeld te krijgen van hoe de huurders de huidige dienstverlening ervaren en welke ideeén er leven bij
de huurders om de dienstverlening te optimaliseren in de toekomst.

Aan de hand van focusgroepen, diepte-interviews en gesprekken met interne diensten detecteert de
opbouwwerker de grootste knelpunten en zoekt zij verbeteracties waar mogelijk. Vervolgens loopt er een
traject om de verbeteracties te implementeren in de praktijk.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Wonen OD Kwaliteitsverbetering woonmarkt
bij tot mensenrechten

Fase Afgerond

Looptijd 1/1/2021 - 31/12/2022

Omschrijving van het project

Huurkosten en kosten inzake nutsvoorzieningen nemen vaak een grote hap uit het maandbudget van
mensen met een beperkt inkomen. Steeds meer mensen hebben moeite om de energiefacturen te betalen
en lopen risico om in armoede te belanden.

SAAMO Limburg ontwikkelde samen met Stebo vzw en het OCMW van Pelt een methodiek/model waarbij
lokale besturen in partnerschap energiearmoede kunnen bestrijden. Dit enerzijds door het energieverbruik
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van huishoudens duurzaam te verminderen, anderzijds met financiéle maatregelen om de energiefactuur
betaalbaar te maken voor wie het financieel moeilijk heeft.

SAAMO Limburg wenst deze methodiek ook in andere Limburgse steden en gemeenten toe te passen in
de strijd tegen energiearmoede.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Wonen OD Kwaliteitsverbetering woonmarkt
bij tot mensenrechten OD Aanbodverruiming woonmarkt
Fase Afgerond

Looptijd 1/1/2010 - 31/12/2022

Omschrijving van het project

In Sint-Truiden treffen wij op de private huurmarkt verschillende groepen kwetsbare huurders aan:
steuntrekkers, asielzoekers, (ex-)psychiatrische patiénten, tijdelijke arbeidskrachten uit de fruitpluk,
daklozen,... Meer dan 1250 mensen en gezinnen staan op de wachtlijst voor een sociale woning.
Eveneens kampt Sint-Truiden, met een grote groep daklozen die nood heeft aan onderdak.

SAAMO Limburg wil inwerken op de toegankelijkheid, betaalbaarheid en woonkwaliteit van de private
huurmarkt voor zwakke huurders. Specifiek t.a.v. daklozen streven we naar concrete acties.

De werking van “OnderDak” is als strategische actie verweven met “OnderOns” (vereniging waar armen het
woord nemen) en zet in op 3 pijlers: het Wooninfopunt, een woongroep en dienstverlening voor daklozen.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Wonen OD Regulering woonmarkt
bij tot mensenrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/7/2022 - 31/12/2023

Omschrijving van het project

In 2023 fusioneren alle Limburgse sociale huisvestingsmaatschappijen en sociale verhuurkantoren in één
Limburgse huisvestingsmaatschappij. Een hele uitdaging voor de sector sociaal wonen in Limburg waarin
heel wat kansen en opportuniteiten zitten voor de provincie Limburg. Sociaal wonen is immers de best
mogelijke oplossing om mensen uit armoede te tillen en aan armoedebestrijding te doen. In de praktijk zien
we veel pijnpunten, waaronder de ellenlange wachtlijsten en vaak energieverslindende woningen. Buurt- en
opbouwwerkers van SAAMO Limburg vingen veel vragen op over de komst van de Limburgse
huisvestingsmaatschappij.

We vinden het uiterst belangrijk om in het fusieverhaal de stem mee te nemen van mensen met ervaring in
sociaal wonen en van mensen die geconfronteerd worden met woonnoden, en we achten hun mening en
ideeén als noodzakelijk voor een geslaagde éénmaking. We verzamelen de vragen, bezorgdheden en
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suggesties van kandidaat-huurders en sociale huurders en gaan hierover in dialoog met beleidsmakers en
relevante woon- en welzijnsactoren.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Wonen OD Kwaliteitsverbetering woonmarkt
bij tot mensenrechten OD Aanbodverruiming woonmarkt
OD Regulering woonmarkt

Fase Projectuitvoering

Looptijd 15/2/2008 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Zowat de helft van de woonwagenbewoners leeft in familieverband op woonwagenterreinen, de anderen
willen graag een standplaats verwerven op een woonwagenterrein. In Limburg zijn er momenteel slechts
10 erkende woonwagenterreinen bestemd voor het permanent wonen in woonwagens. Dit aanbod is veel
te beperkt. Er zijn ruim 150 standplaatsen te kort in Limburg. Daarnaast leven er heel wat vooroordelen
tegenover woonwagenbewoners.

We zetten in op de verbetering van de woon- en leefsituatie van de woonwagenbewoners. We ijveren voor
het behoud van de cultuur, voor meer kwalitatieve standplaatsen en alternatieve woonvormen.

We verlegden onze focus in de laatste jaren naar de bijkomende optie om private, familiale
woonwagenterreinen te laten realiseren. Dit betekent meer aandacht voor wettelijke bepalingen voor
ruimtelijke ordening.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Wonen OD Kwaliteitsverbetering woonmarkt
bij tot mensenrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 01/01/2021 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

20% van de gezinnen in Vlaanderen heeft te maken met een vorm van energiearmoede. Ze stapelen
schulden op of zetten zichzelf in de kou om schulden te vermijden. De hoge energieprijzen treffen een
ruimere groep van de bevolking, wat leidt tot meer bewustmaking over de nood aan een betaalbare factuur
bij burger en beleid.

Nieuwe technologieén bieden kansen, bv. de digitale meters, maar ook bedreigingen (kloof tussen begoede
en geinformeerde burgers en anderen).

Naast een structureel te laag inkomen, ligt een slechte woonkwaliteit mee aan de basis van dit onrecht.
Vooral op de private huurmarkt is de situatie nijpend: één op vijf huurwoningen is van structureel slechte
kwaliteit. Er is toenemende aandacht voor het klimaat en bijgevolg ook voor energetische renovatie maar er
wordt te weinig rekening gehouden met de mogelijkheden van kwetsbare groepen.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 172



De impact van de energietransitie is reéel voor mensen in armoede, zeker inzake woningkwaliteit en de
deelname aan de energiemarkt. De doelstellingen zijn pittig: de helft minder fossiele brandstoffen in 2030 en
geen fossiele brandstoffen meer in 2050. Zullen kwetsbare groepen uit de boot vallen of erger zelfs, de dupe
zijn van dit verhaal? Of lukt het ons hen te betrekken en hen een bevoorrechte rol toe te kennen?

Sinds de start van dit sectorproject werden de volgende politieke doelstellingen bereikt:

e Er zijn sociale correcties doorgevoerd in het energie- en klimaatbeleid na advies van SAAMO

e Enkele van de door SAAMO ontwikkelde instrumenten ter bestrijding van energiearmoede zijn
verankerd

e Eris minstens één model ter bestrijding van energiearmoede ontwikkeld dat door SAAMO of anderen
verder uitgewerkt zal worden

e De publieke opinie is zich bewust van de problematiek van energiearmoede

We zetten in op het bereiken van de volgende agogische doelstellingen:

e Mensen in een energiearmoede zijn versterkt als consument
e Mensen in een energiearmoede komen op voor hun rechten
e Mensen in een energiearmoede zijn partner voor het beleid

Draagt hoofdzakelijk bij Grond- en Recht op wonen OD Regulering woonmarkt
tot mensenrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2021 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

In Vlaanderen woedt een wooncrisis. Bijna 170.000 gezinnen staan op de wachtlijst voor een sociale
woning. De problemen met toegankelijkheid, betaalbaarheid, kwaliteit én woonzekerheid op de private
huurmarkt zijn groot. Wie geen toegang heeft tot een sociale woning en op de private huurmarkt niet (meer)
terecht kan, belandt in het grijze wooncircuit of in situaties van dakloosheid. Ondanks het feit dat wonen
een grondrecht is, neemt de Vlaamse overheid onvoldoende initiatief om dit recht ook effectief waar te
maken. Via juridische weg, gekoppeld aan een brede campagne met diverse partners, willen we de
overheid overtuigen om de nodige maatregelen te treffen.

Via een Europese procedure bij het Europees Comité voor de sociale rechten, de ‘collectieve
klachtenprocedure’, wil de Woonzaak de overheid aanzetten tot een krachtdadig woonbeleid. Omdat
uitspraken van het ECSR juridisch gezien niet bindend zijn, is het cruciaal om de procedure te omkaderen
met een campagne om het publieke draagvlak te vergroten en de collectieve klacht op de politieke agenda
te plaatsen en te houden. Verhalen, getuigenissen ... uit de concrete opbouwwerkpraktijk zullen een
belangrijke bijdrage leveren aan dit campagneluik. Daarnaast neemt SAAMO een trekkende rol op in de
brede beweging die de ‘Woonzaak’ voor ogen heeft. Dit vertaalt zich in de organisatie van/deelname aan
(lokale) acties, de inzet van de eigen communicatiekanalen, de inzet van lokale netwerken, organisatie van
de doelgroep ... Op die manier vormt de ‘Woonzaak’ een extra stimulans om signalen te verzamelen,
standpunten te formuleren, acties op te zetten, enzovoort. Dit alles kan op sectoraal niveau gebundeld
worden en meegenomen in de bovenlokale codrdinatie.
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Vaste gegevens projecten thema “Sociale bescherming”

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming

bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid

Draagt ook bij tot Krachtige steden en OD Community building
buurten

Fase Afgerond

Looptijd 1/3/2020 - 31/12/2022

Omschrijving van het project

De grondwet geeft mensen het recht op sociale zekerheid, bescherming van de gezondheid en sociale,
geneeskundige en juridische bijstand. Maar in de praktijk blijft dit voor een aanzienlijk aandeel van de
rechthebbenden dode letter. Door een te complexe regelgeving, slechte ervaringen met bevoegde
instanties of schaamte doen duizenden mensen hun recht niet gelden en leven ze in een situatie

van onderbescherming. Lokaal is de STEK een doeltreffende aanpak om te werken aan meer en
betere sociale bescherming.

In een STEK worden de volgende vier functies uitgewerkt: ontmoeten, leren, verwijzen en politiseren. Een
informele sfeer is er van cruciaal belang. Een STEK kan plaatsvinden in één of meerdere

plekken, bijvoorbeeld een buurthuis, dorpsrestaurant, samentuin of een inloopcentrum. Het is in de nabije
omgeving, waar mensen makkelijk binnenwandelen en warm onthaald worden. In het gevarieerd aanbod is
er extra aandacht voor mensen in maatschappelijk kwetsbare posities en voor manieren die meer en betere
sociale bescherming voor deze mensen vorm kunnen geven.

SAAMO wil dit theoretische concept in verschillende lokale contexten implementeren. Dit kan door
bestaande basiswerkingen te upgraden tot een STEK, door nieuwe STEKken vanaf nul op te starten, of
door specifieke invalshoeken te verdiepen in bestaande STEKken. Daarbij inventariseren we telkens de
noodzakelijke randvoorwaarden en succesfactoren.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Draagt ook bij tot Krachtige steden en OD Community building
buurten
Fase Afgerond
Looptijd 1/3/2020 - 31/12/2022
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Omschrijving van het project

De druk op de armoedevereniging Ons Centrum in Leopoldsburg neemt toe door de stijgende multi-
problematieken van de bezoekers (psychische problemen, complexe leefsituaties van bezoekers,...). Ook
al is er reeds samenwerking met verschillende partners, toch zien we nog heel wat uitdagingen om vanuit
deze basisvoorziening de kloof te dichten naar bestaande hulp- en dienstverlening.

We passen hier het model van “De STEK” toe, een vertrouwde en laagdrempelige ontmoetingsplaats waar
mensen makkelijk binnenwandelen en warm onthaald worden. Een intensere samenwerking met
welzijnspartners en het GBO is hierin een opportuniteit. Op die manier kunnen we zorgen voor meer
aansluiting, betere en warme doorverwijzing,... Zo vinden kwetsbare mensen en gezinnen beter de weg
naar de lokale hulp- en dienstverlening. Partners kunnen meer betrokken worden bij Ons Centrum en hier
een pro-actieve rol in opnemen.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming

bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid

Draagt ook bij tot Krachtige steden en OD Community building
buurten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/3/2020 - 31/3/2023

Omschrijving van het project

SAAMO Limburg heeft verschillende buurtwerkingen in Beringen maar een basisvoorziening die fungeert
als een warme ontmoetingsplaats en die open staat voor alle buurtbewoners in Beringen-Mijn ontbrak nog.

Binnen het model van De STEK realiseerden we een nieuw inloophuis in het hartje van Beringen-Mijn. We
bekijken de mogelijke inzet van de betrokken partners in De STEK op lange termijn, met het lokaal bestuur
als regisseur van dit samenwerkingsverband. Eveneens onderzoeken we hoe we een STEK kunnen
vormgeven in een multiculturele context.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/9/2016 - 31/12/2023

Omschrijving van het project

Mensen in de meest kwetsbare posities hebben in Hasselt weinig plaatsen waar ze terecht kunnen en tot
rust kunnen komen. Het gaat over een diverse groep mensen van andere origine, ouderen,
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alleenstaanden,... waaronder een groeiende groep van dak- en thuislozen. Vaak worden zij uit het
straatbeeld geweerd. Daarnaast ervaren zij een grote nood aan eenvoudige dienstverlening.

SAAMO Limburg voorziet ism Groep Hasselt in Café Anoniem een geintegreerde basisvoorziening voor
mensen in maatschappelijk kwetsbare posities, waarin de functies ontmoeting, onthaal, vrije tijd, leren en
belangenbehartiging vervat zitten. ledereen is welkom maar de werking richt zich vooral naar mensen die
soms moeilijk verbinding kunnen leggen met hun directe omgeving. We voorzien in een basisaanbod voor
de meest kwetsharen: goedkope maaltijden, lockers, computergebruik, douchegelegenheid, wasmachines
voor kledij, zinvolle dagbesteding,,...

Omdat de problematieken van de bezoekers complex en structureel zijn, werken we ter plekke samen met
verschillende partners: een onthaalmedewerker van CAW Limburg, een straatverpleegkundige, een
medewerker vanuit de ambulante drughulpverlening en straathoekwerkers. Zo wordt hun aanbod op een
zeer laagdrempelige manier bekend bij en aangewend door mensen in armoede. Eveneens versterken we
de basisvaardigheden en zetten we in op de talenten van de meest kwetsbaren in deelprojecten de
kookworkshops en “de Reus”.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en mensenrechten Sociale OD Sociale bescherming
bij tot bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/10/2014 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

De Nieuwe Volksbond is een erkende vereniging waar armen het woord nemen in Tongeren.

Uit een analyse bleek dat een grote inzet op de vrijwilligerswerking en het lokaal netwerk nodig was.
Intussen heeft de Nieuwe Volksbond een plaats in Tongeren ingenomen en wordt de werking erkend als
partner in armoedebestrijding.

De Nieuwe Volksbond is een geintegreerde basiswerking en speelt in op onder meer ontmoeting, vrije tijd,
vorming, nuldelijnshulpverlening en belangenbehartiging. De werking fungeert als toegangspoort naar de
lokale hulp- en dienstverlening. De vrije inloopmomenten en het tweedehandswinkeltje zorgen voor een
laagdrempelige toegang. Kinderen én hun ouders kunnen bij de armoedevereniging terecht voor
huiswerkbegeleiding.
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Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming

bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering
Looptijd 15/6/2018 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Lummen kent niet meteen de hoogste armoedecijfers maar heeft toch te kampen met verdoken armoede,
een stijgend kinderarmoedecijfer en een hoog aantal kandidaat huurders op de wachtlijst van de sociale
woningmarkt. De mensen in armoede camoufleren, vanwege een gevoel van schaamte en trots, vaak hun
moeilijke situatie. Stilaan duiken er ook andere wijzigingen op in de demografie van Lummen: de bevolking
verkleurt steeds meer en de gemiddelde leeftijd neemt toe.

Op vraag van het lokaal bestuur ondersteunt SAAMO Limburg de Welzijnsschakel “Het Open Poortje”.
Deze armoedevereniging organiseert allerhande activiteiten voor mensen in een kwetsbare positie in
Lummen en geeft hen een stem in de lokale beleidsvoering. Het tweedehandswinkeltje zorgt voor een
laagdrempelige kennismaking met de werking. Het Open Poortje prikkelt en stimuleert ook andere actoren
zoals verenigingen, diensten en scholen om armoede, maatschappelijke uitsluiting en vereenzaming tegen
te gaan, op een open en zo inclusief mogelijke manier.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2005 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Sint-Truiden telt bijna 20 procent inwoners met een inkomen onder de Europese armoedegrens en scoort
hiermee hoger dan het Limburgse gemiddelde. Ook de cijfers van alle geboorten in een kansarm gezin
liggen er hoog. Ondanks de aanwezigheid van hulp- en dienstverleningsinstanties vallen veel kwetsbare
mensen door de mazen van het net.

OnderOns in Sint-Truiden is een erkende vereniging waar armen het woord nemen en richt zich naar
gezinnen in armoede uit Sint-Truiden en omstreken. OnderOns verlaagt de drempel naar de hulpverlening
en fungeert als toegangspoort naar de hulpverlening. OnderOns is een STEK waar aan de basis gewerkt
wordt met de deelnemers. In de werkgroepen ‘maatschappelijke dienstverlening’ en ‘kinderarmoede’
formuleren bezoekers samen met de opbouwwerkers beleidsvoorstellen voor het lokaal bestuur en
partnerorganisaties. Het KOALA-project zet in op ouder-kindactiviteiten voor gezinnen met jonge kinderen
en het verlagen van de drempel naar de kinderopvang. Een opvallende vaststelling is het stijgend aantal
bezoekers met een psychische kwetsbaarheid en mensen zonder papieren.
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Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/6/2008 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Armoede in Leopoldsburg is zeer verdoken en verspreid, wat het moeilijk maakt om mensen bij elkaar te
brengen. Het hulpverleningsaanbod in Leopoldsburg is niet uitgebreid en voor vele hulp- en dienstverleners
moet een verplaatsing gemaakt worden naar de buurgemeenten. Daarnaast kampen heel wat kansarmen
met veel psychische problemen waar ze geen weg mee weten. Veel kwetsbaren geven aan dat ze zich het
meest uitgesloten voelen doordat ze niet kunnen deelnemen aan vrijetijdsactiviteiten.

Ons Centrum is een erkende vereniging waar armen het woord nemen. Naast vrije inloopmomenten,
amusementsnamiddagen, computermomenten en uitstappen organiseert Ons Centrum regelmatig info- en
vormingsmomenten voor de bezoekers. Verder wil Ons Centrum de drempel naar de hulpverlening
verlagen door als toegangspoort naar de hulpverlening te fungeren. De vereniging bepaalt jaarlijks samen
met de vrijwilligers en bezoekers een thema dat leeft bij de bezoekersgroep, om hierrond een
beleidsdossier uit te werken en hierover in dialoog te gaan met relevante partners en oplossingsactoren.
De theatergroep brengt jaarlijks een participatief theater rond een actueel armoedethema dat samen met
de groep gekozen wordt.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/6/1995 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Bijna 20 procent van de inwoners van Maasmechelen heeft een inkomen onder de Europese
armoedegrens. De gemeente scoort hiermee veel hoger dan het Limburgse gemiddelde, evenals wat het
aantal geboorten in een kansarm gezin betreft. Velen kampen met psychische, emotionele en fysieke
moeilijkheden, hebben beperkte sociale en communicatieve vaardigheden en een beperkt sociaal netwerk.

SOMA in Maasmechelen is een erkende vereniging waar armen het woord nemen. De werking zet in op
onder meer ontmoeting, vrije tijdsbesteding, vorming en en belangenbehartiging. De budgetvriendelijke
maaltijden, vrije inloopmomenten en het tweedehandswinkeltje maken van SOMA een zeer laagdrempelige
werking. Op zulke momenten wordt een zeer kwetsbaar publiek bereikt en vangen we signalen op
waarmee we verder aan de slag gaan met onze verenging en relevante partners en onlossingsactoren. Er
wordt ingezet op een lokale inbedding en sterke partnerschappen om zo uit te groeien tot een volwaardige
STEK.
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Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2021 - 30/6/2023

Omschrijving van het project

In het kader van een inclusieve beleidsvoering mag regelgeving geen doelgroepen zoals mensen in
armoede uitsluiten, maar ook geen nieuwe armoede creéren. Hiervoor is het belangrijk dat beleidmakers
met een armoedebril naar de bestaande en nieuw te ontwikkelen regelgeving kijken.

SAAMO Limburg ontwikkelt samen met Stad Beringen een armoedetoets om een gedragen, integraal en
inclusief armoedebeleid structureel in te bedden in de beleidscyclus van de stad. We betrekken mensen
met ervaring in armoede en organisaties die werken met kwetsbare groepen bij de tot standkoming van
nieuwe regeleving om de effecten hiervan op mensen in kwetsbare posities te kunnen inschatten en de
regelgeving waar nodig aan te passen.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/10/2021 - 31/9/2024

Omschrijving van het project

Het aanbod van het Tongerse Huis Van Het Kind is onvoldoende gekend. De stad wil inzetten op een beter
bereik van kwetsbare gezinnen met kinderen in de lagere schoolleeftijd.

Stad Tongeren ging een 3-jarig traject aan met SAAMO Limburg. De opbouwwerker slaat de brug tussen
de gezinnen en partnerorganisaties door met een team van vrijwilligers op een outreachende manier het
bestaande aanbod bekend te maken, signalen op te vangen en noden te verzamelen bij de gezinnen. Van
hieruit zullen aanbevelingen geformuleerd worden naar het lokaal bestuur en de partnerorganisaties.
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Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Sociale bescherming
bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid
OD Sociale grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2014 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Meer dan één op zeven Limburgers leeft onder de Europese armoedegrens, wat betekent dat velen onder
hen, ondanks de bestaande voedseloverschotten, te weinig financiéle middelen hebben om de
noodzakelijke basisproducten aan te kopen. Bovendien hanteren de bestaande initiatieven inzake materiéle
hulpverlening vaak een eerder caritatieve aanpak naar hun klanten toe en is hun aanbod vaak beperkt tot
voeding, terwijl ook noodzakelijke onderhouds- en verzorgingsproducten een grote hap uit het budget
nemen.

Het sociaal distributieplatform Depot Margo biedt aan lokale voedselhulporganisaties verse groenten,
hardfruit, onderhouds- en verzorgingsproducten gratis of tegen een lage prijs ter beschikking. Zo maakt
Depot Margo noodzakelijke producten beschikbaar voor mensen met een kleine portemonnee. De
aangeboden goederen worden als overschotten gerecupereerd via bedrijven en de veilingen.
Noodzakelijke producten die niet als overschotten verworven kunnen worden, koopt Depot Margo aan.
We werken vanuit een waarderende en emancipatorische benadering en geven mensen in kwetsbare
posities op die manier meer eigenwaarde. Daarnaast zet Depot Margo in op het concept van de sociale
kruidenier. Hierbij kunnen mensen in een kwetsbare positie zelf kiezen waar ze nood aan hebben.
Bovendien is er naast het winkelluik ook een sociaal luik zodat mensen ook versterkt kunnen worden, wat
meer kansen biedt om de armoedespiraal te kunnen doorbreken.

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Sociale OD Lokaal Sociaal Beleid
bij tot mensenrechten bescherming

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/01/2021 - 30/6/2023

Omschrijving van het project

Uit onderzoek blijkt dat veel Belgen zich vaak eenzaam voelen. Ook binnen de opbouwwerkprojecten
ervaren we dat veel kwetsbare bezoekers hiermee te kampen hebben. De eenzaamheidsproblematiek
kwam door de coronapandemie in een groter daglicht te staan.

Samen met PXL People and Society voeren we een onderzoek over de link tussen armoede en
eenzaamheid. Via een literatuurstudie en diepte-interviews met mensen in kwetsbare posities en met
veldwerkers verruimen we onze kennis en inzichten, die zullen resulteren in een boekuitgave met
beleidsaanbevelingen.
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Draagt Grond- en Sociale OD Sociale bescherming

hoofdzakelijk bij tot mensenrechten bescherming OD Lokaal Sociaal Beleid

Draagt ook bij tot Krachtige steden OD Community building
en buurten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/9/2018 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

In een Zorgzame buurt wonen mensen comfortabel in hun woning en vertrouwde buurt. Het is een buurt
waar jong en oud elkaar kennen en helpen. In een Zorgzame buurt staat levenskwaliteit centraal en zijn
voorzieningen en diensten voor iedereen toegankelijk. ledereen voelt er zich goed en wordt geholpen,
ongeacht de ondersteuningsbehoeften. (www.zorgenvoormorgen.be)

SAAMO gaat aan de slag met de omschrijving van Zorgzame buurten en vertaalt het theoretische concept
naar de dagelijkse realiteit. Dit doen we door methodieken en werkwijzen te ontwikkelen en toe te passen
op de acht functies van Buurtgerichte zorg, een model dat Vlaamse Vereniging voor Steden en Gemeenten
(VVSG) uittekende.

Hiermee kunnen de lokale SAAMO-projecten ikv Zorgzame buurten samen met lokale besturen en andere
partners aan de slag. Deze aanpak sluit aan bij de krachtlijnen van het lokaal sociaal beleid.

Daarnaast delen we onze kennis en expertise met Vlaamse en lokale beleidsmakers, en met
partnerorganisaties die inzetten op Zorgzame buurten.

Projectgemeente Fase looptijd
As Projectuitvoering 1/05/2022 — 29/02/2024
Beringen Projectuitvoering 1/03/2022 — 31/12/2025

Halen
Heusden-Zolder
Hamont-Achel
Herk-De-Stad
Leopoldsburg
Oudsbergen
Pelt

Riemst

Projectuitvoering
Projectuitvoering
Projectuitvoering
Projectuitvoering
Projectuitvoering
Projectuitvoering
Projectuitvoering

Projectuitvoering
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Sint-Truiden Projectuitvoering 1/03/2022 — 31/12/2025

Tongeren Projectuitvoering 1/03/2022 — 29/02/2024

Omschrijving van het project

Het decreet Lokaal Sociaal Beleid geeft lokale besturen steeds meer opdrachten en biedt hen een kapstok
om te werken aan onderbescherming en verbinding tussen bewoners. Lokale besturen worden uitgedaagd
om hun sociaal beleid af te stemmen op een aantal tendensen die zich afspelen in de samenleving, zoals
de individualisering en digitalisering. Dit kan leiden tot situaties waarbij de levenskwaliteit van bewoners
ondermaats wordt omdat ze te weinig op de hoogte zijn van hun sociale rechten en van het bestaande
hulp- en dienstverleningsaanbod en vaak een beperkter sociaal netwerk hebben. Er is bij lokale besturen
een groeiende bereidheid om aan de slag te gaan met het concept van Zorgzame buurten in kwetsbare
wijken.

We vertalen het theoretisch concept van Zorgzame buurten naar de dagelijkse realiteit, in nauwe
samenwerking met een regisserend lokaal bestuur. Dit doen we door methodieken en werkwijzen te
ontwikkelen die inzetten op de acht bouwstenen van Zorgzame buurten, een model dat de Vlaamse
Vereniging voor Steden en Gemeenten (VVSG) uittekende.

Midden 2021 werd de projectoproep ‘Zorgzame buurten’ gelanceerd. Deze oproep werd ruim beantwoord
en begin 2022 werden maar liefst 133 projecten weerhouden.
(https://www.zorgenvoormorgen.be/zorgzamebuurten/projecten), waarvan 16 in Limburg. In 11 gemeenten
(As, Halen, Heusden-Zolder, Hamont-Achel, Herk-De-Stad, Leopoldsburg, Oudsbergen, Pelt, Riemst, Sint-
Truiden, Tongeren) neemt SAAMO een actieve rol op. In Halen en Zutendaal is onze rol beperkt tot
procesbegeleiding (zie ‘Transversale acties, inbrengen van expertise’). De looptijd van deze projecten
ombhelst de periode van maart 2022 tot maart 2024. Daarnaast neemt SAAMO een ondersteunende rol op
in het kader van Zorgzame buurten in Beringen.

In april 2022 werd de E-publicatie van het pilootproject Minder Mazen Meer Net gepubliceerd
(https://saamolimburg.be/wp-content/uploads/2022/04/2022_e-pub_zorgzame-buurten.pdf).
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Vaste gegevens projecten thema “ Onderwijs”

Draagt hoofdzakelijk Grond- en Onderwijs OD Versterkende leeromgeving
bij tot mensenrechten OD Gelijke onderwijskansen
Draagt ook bij tot Krachtige steden en OD Community building

buurten
Fase Projectuitvoering
Looptijd 1/9/2016 - 31/8/2025

Omschrijving van het project

In de kwetsbare buurten van Beringen ervaren kinderen ongelijke kansen om deel te nemen aan het
vrijetijdsaanbod. Heel wat drempels weerhouden hen ervan om deel te nemen aan het reguliere jeugdwerk
en sportverenigingsleven. Bovendien is het verenigingsleven in de buurt redelijk homogeen. Dit
weerspiegelt zich in beperkte en weinig diverse sociale netwerken van mensen.

Daarnaast worden ook gelijke onderwijskansen niet gerealiseerd. De participatie en betrokkenheid van
kwetsbare ouders op het schoolse gebeuren is beperkt.

Het project Brede School verhoogt de kansen voor kinderen uit de buurt om deel te nemen aan
vrijetijdsactiviteiten direct na school. Zo leren kinderen niet alleen nieuwe talenten ontdekken of zich breder
ontwikkelen, maar krijgen ze de kans om alle kinderen uit hun buurt beter te leren kennen. Naast de
organisatie van een eigen aanbod, is er toeleiding naar het reguliere vrijetijdsaanbod en wordt er met de
aanbieders gewerkt aan de toegankelijkheid van het activiteitenaanbod. De drempels die ervaren worden
door de gezinnen, worden meegenomen naar verschillende overleg- en beleidstafels om van daaruit te
zoeken naar structurele oplossingen.

Draagt Grond- en Onderwijs  OD Gelijke onderwijskansen
hoofdzakelijk bij tot ~ mensenrechten OD Versterkende leeromgeving
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/3/2014 - 30/06/2023

Omschrijving van het project

Gelijke onderwijskansen voor kinderen en jongeren die geconfronteerd worden met achterstand en
achterstelling staan onder druk. De ongelijkheid wordt zelfs nog versterkt in het onderwijs. Een
partnerschap tussen ouders en leerkrachten is nodig om deze ongelijkheid weg te werken. Dit zowel om de
betrokkenheid van ouders op de schoolloopbaan van hun kinderen en het schoolse gebeuren, als de
betrokkenheid van de school/het onderwijs op deze ouders te vergroten.
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SAAMO Limburg ondersteunt basisschool De Puzzel in Runkst inzake huiswerkbeleid en
ouderbetrokkenheid, en het voorbereiden van peuters en hun ouders op de schoolloopbaan. Dmv
outreachend werken worden veel kwetsbare gezinnen bereikt. De opbouwwerker fungeert als klankbord
voor de dienst Flankerend Onderwijsbeleid vanuit haar ervaring in het werkveld met zowel de scholen als
de kwetsbare kinderen en ouders.

Draagt Grond- en Onderwijs  OD Gelijke onderwijskansen
hoofdzakelijk bij tot mensenrechten OD Versterkende leeromgeving
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/3/2014 - 30/6/2025

Omschrijving van het project

Heel wat kinderen en jongeren worden geconfronteerd met achterstand en achterstelling wat onderwijs en
zelfontplooiing betreft. Zowel leerkrachten als kwetsbare ouders staan voor een enorme uitdaging.

In Leopoldsburg is het aantal kwetsbare gezinnen met kinderen de afgelopen jaren sterk gestegen. Dit laat
zich voelen in de scholen en klassen.

Het onderwijsopbouwwerk vergroot de leerkansen van kinderen door in te zetten op onder meer
ouderbetrokkenheid, verkleinen van de digitale kloof en laagdrempelige communicatie tussen de school en
de ouders. De focus ligt op de basisscholen met het grootst aantal SES-kinderen.

Draagt Grond- en Onderwijs  OD Gelijke onderwijskansen
hoofdzakelijk bij tot mensenrechten OD Versterkende leeromgeving
Fase Afgerond

Looptijd 1/9/2019 - 31/8/2022

Omschrijving van het project

Vanuit de erkende armoedevereniging De Nieuwe Volksbond is er een themawerking gegroeid rond
onderwijs. Voor heel wat gezinnen is het maken van huiswerk geen evidente opdracht. Taal, maar ook de
draagkracht van ouders spelen hierbij een grote rol. In De Nieuwe Volksbond worden kinderen geholpen
met het maken van hun huiswerk door vrijwilligers. Tegelijkertijd brengt de onderwijsopbouwwerker ouders
samen om hun bekommernissen en bezorgdheden over huiswerk en school in het algemeen te bevragen.
Vanuit deze signalen wordt samenwerking gezocht met het LOP, onderwijs- en mogelijke andere partners.

De noden rond het thema ‘Onderwijs en armoede ‘ werden in Tongeren verkend bij de verschillende

onderwijs- en welzijnspartners en bij het lokaal bestuur. Het rapport hiervan zal als basis dienen voor
verdere gesprekken met partners en beleidsmakers.

SAAMO Limburg voortgangsrapport 2022 | 28.04.2023 184



Draagt Grond- en Onderwijs  OD Gelijke onderwijskansen
hoofdzakelijk bij tot mensenrechten OD Versterkende leeromgeving
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/01/2020 — 31/12/2024

Omschrijving van het project

Vlaanderen is in 2020 Europees koploper van de sociale ongelijkheid in het onderwijs. In tegenstelling tot
vele andere landen is het onderwijs in Vlaanderen onvoldoende een hefboom voor sociale mobiliteit.
SAAMO streeft naar een onderwijs in Vlaanderen waarin talenten en interesses van kinderen en jongeren
de schoolloopbaan bepalen en alle leerlingen maximale leer- en ontwikkelingskansen krijgen. Daartoe
moeten we het thema van gelijke onderwijskansen opnieuw volop in de schijnwerpers zetten.

We ontwikkelen enerzijds een praktijkkader voor onderwijsopbouwwerkers van SAAMO. Hierin definiéren
we wat onderwijsopbouwwerk is en het werken aan gelijke onderwijskansen, waartoe we dit doen (externe
impact) en op welke manier. Dit leidt tot een gemeenschappelijk begrippenkader en verdiepen van de
uitgangspunten en werkingsprincipes van het onderwijsopbouwwerk. Op die manier worden startende en
ervaren opbouwwerkers ondersteund in hun opdracht.

Anderzijds werken we aan een inspirerende gids voor scholen om aan gelijke onderwijskansen te werken.
Hierin is opgenomen welke hefbomen en instrumenten scholen in handen hebben om aan gelijke
onderwijskansen te werken, welke meerwaarde zij kunnen bieden in het verhogen van kansen van alle
leerlingen en welke bouwstenen er zijn om aan een gelijk onderwijskansenbeleid te werken.

Het sectorproject sterk onderwijs is een samenwerking tussen 5 instituten: SAAMO Oost-Vlaanderen,
West-Vlaanderen, Vlaams-Brabant, Limburg en provincie Antwerpen.
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Vaste gegevens projecten thema “Krachtige steden en
buurten”

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij buurten OD Ruimte publiek maken

tot

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/7/2019 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Beverlo is een deelgemeente van Beringen die de laatste 10 jaar sterk veranderd is. Heel wat mensen
geven aan dat er te weinig wordt geinvesteerd in hun wijk. In het centrum van Beverlo is er een
verschraling van het aanbod van winkels en diensten. Jonge gezinnen geven aan dat ze vaak op zoek
gaan naar aanbod buiten Beverlo, maar kwetsbare gezinnen zijn hiertoe moeilijker in staat en blijven
achter. Beverlo is de enige deelgemeente waar de kansarmoede toeneemt.

De stad Beringen wil meer inzetten op de buurt Beverlo. Samen zorgen we ervoor dat kinderen en
gezinnen zich ten volle kunnen ontwikkelen en ontplooien in de buurt. E&n van de initiatieven is de
oprichting van een buurtgericht netwerk. Via subsidies van Kind en Gezin bouwen we een netwerk uit in
Beverlo dat met eenzelfde visie en aanpak focust op gezinnen met kinderen in een kwetsbare situatie.
Samen met onderwijs- en welzijnspartners zetten we in op drie sporen: ontmoetingskansen creéren,
toeleiding naar dienstverlening en vrije tijd en publieke plaatsen aanpassen aan de noden van de gezinnen.
Daarnaast zetten we in op bewonersbetrokkenheid om samen een langetermijnvisie uit te werken voor
Beverlo: wat zijn de prioriteiten waar bewoners van wakker liggen? Welke initiatieven kunnen een positieve
bijdrage leveren? Hoe kan er meer samengewerkt worden op het terrein?

Draagt Krachtige steden en OD Community building
hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken
Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten
Fase Projectuitvoering
Looptijd 1/1/2002 - 31/12/2025
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Omschrijving van het project

De Tuinwijk Beringen-Mijn telt zo’n 1400 wooneenheden en 4250 inwoners. Driekwart van de bewoners zijn
van Turkse en Italiaanse orgine. De groep van mensen met een Turkse herkomst is het grootst. De
omgevingstaal is het Turks. Turkse media, de president en het leven in het moederland staan centraal. De
meest kwetsbaren voelen zich veilig in deze cocon, maar de de kenniskloof groeit en de sterkere gezinnen
trekken weg. De bewoners hebben beperkte en eerder homogene, informele sociale netwerken. Door
beperkte onderlinge contacten tussen bevolkingsgroepen vervreemden mensen van elkaar en van hun
buurt. Dit werkt vereenzaming, racisme, polarisering en deculturatie in de hand. Bewoners klagen
bovendien over hun woonomgeving en worden niet stelselmatig betrokken bij werken en veranderingen in
de buurt.

Tijdens buurtactiviteiten versterken we de sociale samenhang tussen de inwoners van Beringen-Mijn.

De opbouwwerker houdt de vinger aan de pols via informele contacten met bewoners, geeft signalen door
aan het lokaal bestuur en partnerorganisaties en zet acties op die aan de noden van de inwoners tegemoet
komen. Op beleidsvlak willen we ervoor zorgen dat diensten en organisaties betere aansluiting vinden bij
de meest kwetsbaren. We streven naar de uitbouw van een stevig professioneel netwerk.

Samen met de stad en de bewoners denken we na over het Beringen-Mijn van de toekomst: wat is onze
langetermijnvisie op de wijk? De bewonersgroep Beringen-Mijn is de klankbordgroep voor het geheel.
Daarnaast zijn er verschillende werkgroepen voor de deelthema’s van het plan.

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2003 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Steenveld is een kansarme en kinderrijke sociale woonwijk in Beringen met twee wijkdelen: Oud- en
Nieuw-Steenveld. In Nieuw-Steenveld wonen veel allochtone (vooral Turkse) bewoners. De bevolking van
Oud-Steenveld is gemiddeld veel ouder en blanker, en ervaart de instroom van allochtonen als een
bedreiging, wat latente spanningen veroorzaakt tussen de wijkdelen. Daarnaast zijn er ook bouwplannen
voor een derde deel met 100 woningen. Steenveld heeft een eerder negatief imago. De woningen zijn van
matige kwaliteit. Zwerfvuil en sluikstorten zijn hardnekkige problemen. Het verantwoordelijkheidsgevoel van
de bewoners op het vlak van openbare ruimte is klein. De scholingsgraad is laag. Veel kinderen hebben
een taalachterstand, wat hun kansen op een succesvolle schoolcarriere ernstig belemmert. Bovendien
voelen veel ouders zich onzeker in hun taak als opvoeder.

Het woonerf Posthoorn, beter gekend als ‘Waterstraat’ in Beringen is een kleine wijk met zo’'n 275
inwoners in 57 huishoudens. Meer dan 90% is van allochtone origine. Er is een structurele kwetsbaarheid
aanwezig door een concentratie van mensen in zeer maatschappelijk kwetsbare posities die er wonen. De
woonomgeving van de mensen blijft klein en grauw, met weinig groen en privacy, rondhangende jongeren
en beperkte interculturele contacten.
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In Steenveld versterken we de sociale samenhang in de wijk door ontmoetingskansen te creéren en zetten
in op beleidsparticipatie via bewonersvergaderingen. We werken aan een aangename woonomgeving door
aantrekkelijke plekjes te creéren en met een wijkcompostpark en materialenbank. De opbouwwerker heeft
nauwe contacten met de bewoners. Bij vragen of problemen wordt hij gemakkelijk aangesproken. Samen
gaan ze op zoek naar oplossingen zodat iedereen zijn/haar rechten kan realiseren.

In de woonomgeving ‘Waterstraat’ is er al veel verbeterd, maar omwille van de kwetsbare bevolking is het
aangewezen om te blijven inzetten op het versterken van mensen, het bevorderen van de de sociale
samenhang en het uitzicht van de woonomgeving. Eveneens blijven we vinger aan de pols houden om in te
spelen op collectieve noden en signalen.

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij buurten OD Ruimte publiek maken

tot

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/6/2018 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

In Genk Centrum wonen veel mensen samen in hoofdzakelijk grote appartementsgebouwen. De diversiteit
is groot: oudere bewoners en jonge gezinnen, mensen van Belgische en allochtone afkomst. Ook wonen er
verschillende vluchtelingengezinnen inde wijk met een tijdelijke verblijfsvergunning. Er heerst een grote
anonimiteit en veel inwoners voelen zich eenzaam.

We werken in Genk Centrum aan een aangename, bruisende en gezellige buurt.

Met acties zoals de buurtbus bevorderen we in samenwerking met andere partners in de wijk de sociale
samenhang. We versterken de inwoners door samen met andere organisaties vorming te organiseren en
houden de vinger aan de pols tijdens informele contacten en huisbezoeken. Verder polsen we bij bewoners
naar goede ideeén voor de toekomst van de wijk.

Draagt Krachtige steden en OD Community building
hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken
Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten
Fase Projectuitvoering
Looptijd 1/7/2003 - 31/12/2025
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Omschrijving van het project

Kolderbos is een multiculturele, sociale woonwijk ten zuiden van Genk Centrum. De wijk telt 74
appartementsblokken en een 400-tal gezinswoningen met zo’n 3000 bewoners. D’lerd is een kleinere wijk
gelegen tussen de wijken Kolderbos en Vlakveld. In de 98 woningen wonen een 300-tal bewoners. In beide
wijken is er weinig sociale samenhang en treedt vereenzaming op. Kolderbos kent weliswaar een rijk
verenigingsleven, maar de onderlinge interculturele contacten zijn beperkt en sommige bewoners vinden
geen aansluiting bij de verenigingen. Daarnaast is er een groot verloop waardoor de bewoners minder
betrokken zijn bij de buurt. Ook de kennis van het Nederlands is soms erg beperkt.

We willen met het buurtopbouwwerk de leefbaarheid en het samenleven in Kolderbos en D’lerd verbeteren.
We versterken met allerlei activiteiten en initiatieven de sociale samenhang en het intercultureel leven in de
wijk zodat er een verhoogde wijkbinding en betere communicatie tussen de lokale actoren tot stand komt.
We werken hiervoor nauw samen met verenigingen. De buurtopbouwwerkers houden tijdens informele
contacten met wijkbewoners de vinger aan de pols en gaan aan de slag met de signalen. Bij wijkgebonden
beleidsmaatregelen stimuleren we inspraak en betrokkenheid van bewoners. Een project over
toegankelijkheid brengt signalen in kaart omtrent de (on)toegankelijkheid van dienstverlening. Hiertoe wordt
samengewerkt over de Genkse wijken heen.

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2004 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Nieuw-Termien is een sociale woonwijk dicht bij het centrum van Genk met zo’n 2400 inwoners. Er wonen
oudere, veelal autochtone bewoners maar de buurt is gedurende de laatste jaren diverser geworden. De
sociale huisvestingsmaatschappij Nieuw Dak bouwt nog steeds nieuwe woningen in de wijk.

We zetten in op ontmoeting tussen bewoners door allerlei activiteiten te organiseren en versterken de
gemeenschappelijke wijkidentiteit. Daarnaast volgen we de ontwikkelingen in de wijk op en stimuleren we
participatie van buurtbewoners in dit proces. Zo kan een constructieve dialoog tussen bewoners en
beleidsdiensten ontstaan in functie van de wijkbelangen. Het project BuurtGroen zet in op een groene en
gezellige leefomgeving, werkt versterkend voor bewoners en creéert kansen tot ontmoeting. In dit project
wordt samengewerkt over de Genkse wijken heen. Dmv een samenwerking met de buitenbar van
Natuurpunt wordt er ook verbinding gelegd tussen Oud-Termien en Nieuw-Termien.
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Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/6/2016 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Vlakveld is een sociale woonwijk met zo’n 1200 inwoners. De wijk ligt aan de rand van het centrum van
Genk. Er is een grote verschuiving merkbaar tussen de oudere bewoners en de nieuwe gezinnen. Er zijn
voornamelijk jonge gezinnen met kleine kinderen in de wijk komen wonen. Daarnaast is de wijk ook op vlak
van multiculturaliteit enorm veranderd.

Vlakveld is een wijk die de voorbije jaren onvoldoende aandacht op maat heeft gekregen. We versterken de
leefbaarheid en de sociale samenhang in de buurt via interculturele activiteiten en contacten. Daarnaast
stimuleren we een constructieve dialoog tussen bewoners en beleidsdiensten na in functie van de
wijkbelangen. We streven ernaar om het centrale plein in de wijk een ontmoetingsfunctie te geven.

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/6/2020 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Waterschei is een multiculturele Genkse tuinwijk met veel groen en open ruimtes. Interculturele contacten
beperken zich in Waterschei vaak tot de eigen buren waardoor er vooroordelen over elkaars cultuur blijven
heersen. Veel inwoners hebben onvoldoende kennis van het Nederlands. Opmerkelijk is de groei van de
Bulgaarse gemeenschap in de wijk. Daarom zetten we hier sinds 2022 meer op met een extra
opbouwwerker die deze doelgroep actief benadert. Het socio-economische peil in de wijk is eerder laag.
Een aantal bewoners leeft in een sociaal isolement en vindt geen aansluiting bij het verenigingsleven.

In het buurthuis worden vele buurtinitiatieven georganiseerd om de samenhang tussen de bewoners te

bevorderen en de vooroordelen tegenover mekaar te verminderen. Ook versterken we hen door vormingen
te organiseren die inspelen op de aanwezige noden. De opbouwwerker houdt via informele contacten met
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bewoners de vinger aan de pols, zet in op signalen vanuit de doelgroep en helpt kwetsbare bewoners om
hun rechten te realiseren. Eveneens stimuleren we de bewoners om zelf buurtgerichte initiatieven te hnemen
om de samenlevingsproblemen aan te pakken en bieden we hierin ondersteuning. We voeren in 2021 en
2022 een buurtanalyse uit om zicht te krijgen op een deel van de wijk dat in de voorbije jaren sterk
veranderd is. In 2023 ondernemen we acties in deze buurt op basis van de resultaten uit de analyse.

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken

Draagt ook bij tot Grond- en mensenrechten Sociale OD Sociale grondrechten
grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/11/2020 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Het buurtopbouwwerk is actief in de sociale woonwijken van Schoonbeek, Bilzen Centrum en
Munsterbilzen, van de sociale huisvestingmaatschappij Cordium. Er is nood aan een buurtgerichte werking
op wijkniveau dat gericht is op ontmoeting, drempelverlagend werken naar hulp- en dienstverlening en
participatie aan het reguliere vrije tijdsaanbod buiten de wijken. Tevens is extra aandacht nodig voor het
grondrecht Wonen.

De opbouwwerker gaat met de bewoners van het woonwagenterrein Eikaart een participatief traject aan om
hun specifieke noden in kaart te brengen en deze te signaleren aan het lokaal beleid.

Er werd gestart met een buurtanalyse in de wijk Schoonbeek met daaruit voortvloeiende acties, die
participatief met de bewoners werden bepaald en uitgewerkt. In Schoonbeek wordt sterk ingezet op
ontmoetingsactiviteiten en op het realiseren van grondrechten van bewoners. Daarnaast ligt de focus op
een groene en gezellige leefomgeving, onder meer met een project over volkstuintjes. In Bilzen Centrum is
kwam in de buurtanalyse eveneens het thema ‘Wonen’ sterk op de voorgrond .

Daarnaast richt het buurtopbouwwerk zich op het woonwagenterrein Eikaart waar ingezet wordt op een
laagdrempelige aanwezigheid enerzijds en het creéren van beleidsmatige oplossingen anderzijds.

Draagt Krachtige steden en OD Community building
hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken
Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten
Fase Projectuitvoering
Looptijd 16/3/2020 - 31/12/2025
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Omschrijving van het project

Dilsen-Stokkem heeft 5 sociale woonwijken: Noteborn-Bonekamp, Hoefkamp, Tienstraat, Kapelhof en
Veeweide. De stad heeft op dit moment weinig zicht op de knelpunten maar ook de sterktes van deze
sociale woonwijken waarvan er 2 beheerd worden door Maaslands Huis en 3 door Ons Dak. De bewoners
hebben vaak weinig voeling met het beleid en hebben niet het gevoel dat ze zelf ‘eigenaar’ of
medeverantwoordelijk zijn voor wat er in hun wijk gebeurt. Kwetsbare mensen kennen het
dienstverleningsaanbod vaak niet en vinden de weg niet naar de juiste hulp- en dienstverlening.

Voor de twee grootste wijken werd een buurtanalyse uitgevoerd. De opbouwwerker heeft een uitvalsbasis
in de wijk Noteborn-Bonekamp en houdt via informele contacten met bewoners de vinger aan de pols. Ze
zet in op signalen vanuit de doelgroep en helpt kwetsbare bewoners om hun rechten te realiseren.
Eveneens worden bewoners gestimuleerd om zelf buurtgerichte initiatieven te nemen. Er wordt gestreefd
naar goed geinformeerde bewoners en inspraak met betrekking tot huisvesting. In de wijk Noteborn-
Bonekamp wordt voornamelijk ingezet op de grondrechten van kwetsbare bewoners en op een
participatieve (her)inrichting van de leefomgeving. In de wijk Hoefkamp wonen veel alleenstaanden en ook
veel senioren. Hier ligt de focus op het creéren van kansen tot ontmoeting en het doorbreken van
eenzaamheid. Waar het zinvol is, worden initiatieven wijkoverstijgend uitgerold.

Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken

Draagt ook bij tot Grond- en Sociale OD Sociale grondrechten
mensenrechten grondrechten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/1/2001 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

De wijk Meulenberg is een kansarme migrantenwijk waar de verschillende bevolkingsgroepen op eilandjes
naast elkaar leven. Deze wijk met ongeveer 3000 bewoners heeft een hoog aantal kwetsbare inwoners van
wie de sociale grondrechten bedreigd worden (wonen, participatie, dienstverlening, cultuur en vrije tijd). Dit
leidt tot vele gezins- en maatschappijgebonden problemen. Bijzondere doelgroepen die aandacht
verdienen zijn rondhangende jongeren, vereenzaamde ouderen en mannen en vrouwen met een
meervoudige problematiek. Ondanks het groene karakter van de wijk is er ook sprake van verloedering op
bepaalde plekken door gebrekkig onderhoud, sluikstorten en verwaarlozing. De wijk telt heel wat van deze
verwaarloosde hoeken, stegen en speelpleinen. Bewoners zijn nauwelijks betrokken bij de woonomgeving.

We versterken de sociale samenhang in Meulenberg, enerzijds tussen de bewoners zelf en anderzijds
tussen de aanwezige gemeenschappen. Hiertoe organiseren we laagdrempelige activiteiten en
vormingsmomenten voor diverse bevolkingsgroepen. We creéren ook een plek waar mensen elkaar
kunnen ontmoeten. Op het vlak van openbare ruimte en wonen versterken we het eigenaarschap van
bewoners en creéren we op beleidsniveau draagvlak voor de noden van de bewoners. We versterken
bijzondere doelgroepen groepsmatig in de aanpak van hun persoonlijke moeilijkheden door het beter
realiseren van hun sociale grondrechten.
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Draagt Krachtige steden en OD Community building
hoofdzakelijk bij tot buurten

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/7/2020 - 31/12/2022

Omschrijving van het project

Maasmechelen is een gemeente die op het gebied van kansarmoede hoog scoort in Limburg en waar het
beleid de keuze gemaakt heeft om meer in te inzetten op bepaalde buurten. De gemeente wil meer zicht
krijgen op wat er leeft in bepaalde buurten en hier ook de stem van de meest kwetsbaren in leren kennen.

De gemeente krijgt een beter beeld van deze buurten aan de hand van een buurtanalyserapport voor de
gebieden Eisden en regio Aan de Maas. Het buurtanalyserapport biedt naast de cijfers een overzicht over
wat er leeft, welke de aandachtspunten zijn, welke de sterktes zijn en de nodige aanbevelingen om de
gekozen deelbuurten te versterken. Op basis van de objectieve en subjectieve analyse kunnen dan keuzes
gemaakt worden om de fysieke en sociale leefbaarheid van de buurt te verbeteren.

Draagt Krachtige steden en OD Community building
hoofdzakelijk bij buurten OD Ruimte publiek maken
tot

Draagt ook bij tot Grond- en mensenrechten Sociale OD Sociale bescherming

bescherming  OD Lokaal Sociaal Beleid

Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/01/2022 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Stad Sint-Truiden merkt dat er in de kerkdorpen weinig onderlinge samenhang is tussen de bewoners.
Eveneens is de lokale hulp- en dienstverlening en het lokale vrijetijdsaanbod erg versnipperd waardoor
inwoners het aanbod niet kennen en/of er niet kunnen geraken.

Stad Sint-Truiden wil met de medewerking van SAAMO Limburg 3 dorpspunten realiseren. Samen met de
bewoners laten we de dorpspunten organisch groeien op maat en op het ritme van het betreffende dorp.
De relevante stadsdiensten en partnerorganisaties worden nauw betrokken bij het opzet en later bij de
uitvoering van het project.
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Draagt Krachtige steden en OD Community building

hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken
Fase Projectuitvoering
Looptijd 1/7/2019 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Het gemeente Pelt wil inzetten op zorgzame en levendige dorpen. De bewoners in die buurten spelen een
belangrijke rol in het leven van elke dag. Zij bepalen mee of mensen zich hier thuis voelen. Pelt wil die
buurten en bewoners ondersteunen. Dit wordt vertaald naar sterke verbindingen tussen bewoners, een
aantrekkelijke publieke ruimte en toegankelijke hulp- en dienstverlening. Het opbouwwerk is een onderdeel
van het globale dorpenbeleid van Pelt. Voor de het gehucht Overpelt-Fabriek werd een wijkanalyse
uitgevoerd in 2020. De signalen en adviezen hieruit werden omgezet in contrece acties. De wijk bestaat uit
twee delen: een typische tuinwijk met arbeidswoningen gelinkt aan de voormalige zinkfabriek en een
woongebied aan de kant van de Molenheide- en Dorperheidestraat. Overpelt-Fabriek telt iets meer dan
1550 inwoners.

Op basis van een eerdere buurtanalyse van Overpelt-Fabriek en de terugkoppeling aan de buurtbewoners
werd een planning voor het opbouwwerk opgemaakt. Er werden werkgroepen van en initiatieven voor
bewoners opgestart en verschillende gemeentelijke diensten zijn meer aanwezig in en betrokken bij de
wijk.

Draagt Krachtige steden en OD Community building
hoofdzakelijk bij tot buurten OD Ruimte publiek maken
Fase Afgerond

Looptijd 1/1/2012 - 30/06/2022

Omschrijving van het project

Paspoel 2 is een sociale woonwijk in de stad Tongeren. Er wonen een 460-tal personen in de 192
huurappartementen (3 appartementsblokken) en 27 huurwoningen. De buurt kent een hoge diversiteit op
vlak van gezinssituatie, leeftijd en herkomst en telt veel kwetsbare huurders en heeft sinds een aantal jaren
te kampen met allerlei leefbaarheidsproblemen. Ook zijn er grote veranderingen gaande. De
huisvestingmaatschappij heeft een nieuw appartementsgebouw opgetrokken en de verhuis naar een
nieuwe blok is gebeurd. Er zijn nog 2 verhuisbewegingen op til.
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We zetten in op bewonersparticipatie en en ondernemen samen met de bewoners en met relevante
partnerorganisaties en oplossingsactoren acties om de leefbaarheidsproblemen in de wijk aan te pakken.
We bevorderen de sociale samenhang tussen bewoners met ontmoetingsmomenten. Tijdens informele
contacten vangt de opbouwwerker signalen op vanuit de bewoners, deze worden opgenomen met het
lokaal beleid, Woonzo en de partnerorganisaties. Zij informeert de inwoners ook over de het bouwproces
en de verhuishewegingen en neemt hun vragen en ongerustheden op met Woonzo. Daarnaast wordt er
ingezet op een sterk partnerschap tussen organisaties en diensten die in de wijk actief zijn, vaak vanuit een
individuele benadering. De kiemen om te starten met een project Zorgzame buurten zijn op deze manier
reeds gelegd.
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Vaste gegevens projecten thema “Collectief burgerschap”

Draagt Collectief burgerschap OD Solidariteit
hoofdzakelijk bij tot OD Belangenbehartiging
Draagt ook bij tot Sociale bescherming OD Sociale bescherming
Fase Projectuitvoering

Looptijd 1/3/2010 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

De Limburgse armoedeverenigingen werken ieder afzonderlijk aan een eigen aanbod van themawerkingen
en acties om het armoedeprobleem in de kijker te zetten. Grotere acties om de publieke opinie te
beinvloeden zijn voor hen, gezien hun veelheid aan opdrachten en hun lokale verankering in één gemeente
of stad, moeilijker te realiseren.

Het Trefpunt Armoede is een antwoord op de vraag van de Limburgse armoedeverenigingen om
bovenlokaal samen te werken en zo de dynamiek van armoedebestrijding te versterken.

De werking focust op het beinvioeden van de publieke opinie omtrent armoede, kwetsbaarheid, uitsluiting
en armoedebestrijding, in samenwerking met de Limburgse armoedeorganisaties en door middel van
innovatieve projecten. Inzetten op structurele armoedebestrijding staat hierin voorop.

Draagt Collectief burgerschap OD Solidariteit
hoofdzakelijk bij tot

Draagt ook bij tot Krachtige steden en buurten OD Community building
Fase Projectuitvoering
Looptijd 1/1/2021 - 31/12/2025

Omschrijving van het project

Samen met Bond Zonder Naam zet SAAMO haar schouders onder de organisatie van de “Week van
Verbondenheid”. Een jaarlijks initiatief dat de nadruk legt op het creéren van verbondenheid en ontmoeting,
omdat veel mensen nog steeds uitgesloten worden van de samenleving. Bij de organisatie van de “Langste
eettafels" zetten we in op het samenbrengen van mensen en organisaties, op niet-evidente ontmoetingen
en op het uitwisselen van ervaringen. We stimuleren burgers, bedrijven, verenigingen en gemeenten om
dat ook te doen. Onze bijzondere focus ligt daarbij op mensen in maatschappelijk kwetsbare posities.
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